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摘 要：反腐型网络群体性事件频发，在引起政府不安的同时，也激发了公众对社会和政府的负面情绪 ，中国各阶层对 

此都予以了密切关注。通过对反腐型网络群体性事件概念内涵的剖析，表明将负向价值作为其标签并不符合社会学和政 

治学的逻辑，以此认识为基础，分析反腐型网络群体性事件的特征及其频发的原因，基本治理理念是 自由所带来的问题 

理应该在自由中解决，而不能依靠强制性的命令；基本的治理思路是建立以公务员及公职人员的财产公开制度为核心的 

公民监督体系，并运用危机公关程序与方法来制定应急管理策略，标本兼治。 
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在 互联 网时代 ，群体 性事 件 可 以发 生在 现实 世 

界 中 ，也可 以发 生在 网络世界 中 ，甚 至 以无缝 x,l接 

的形 式 同 时 发 生 于 现 实 世 界 与 网络 世 界 中 。在 我 

国，近年来 网络群体性事件呈现级数效应增长，影 

响力较大的社会热点事件 中，近半事件是 由网络爆 

料 而 引发公 众关 注 。 网络 舆论 以及 由网络 舆论 引 发 

的网络社会动员结果不断演化为 网络群体事件 ，并 

成 为现实社会群 体事件的推手 。 “塑化剂事件 ”、 

“毒牛奶事件”、 “涉 日大游行事件”、 “空姐敬告 

事 件 ”、 “政 委 打 空 姐 事 件 ”、 “周 久 耕 事 件 ”、 

“表 叔事 件 ”、 “房姐 事 件 ”等 网络群 体性 事件 层 出 

不 穷 ，网上 发一 贴 ，百万 网民 闹 。在 层 出不穷 的各 

类 网络群体性事件中，人们对反腐型网络群体性事 

件 尤 为关注 ，因为我 国经济社 会 转轨 过程 中社 会 各 

阶层 的利益 格局 的深 度 调整 势必 导致 社会 矛盾 的产 

生 ，而反腐 型 网络群 体性 事件 往 往 与此类 社会 矛 盾 

相伴相生。因此 ，本文拟 以反腐型网络群体性事件 

为 研究对 象 。 
一

、 反 腐型 网络 群体性 事 件的概 念界 定 

在为反腐 型 网络群体性事 件概念进行定义 之 

前 ，先有必要弄清楚 网络群体性事件的概念内涵。 

(一) 网络群 体 性事件 的 定 义 

关于网络群体性事件的定义 ，并无统一认识 ， 

为此 ，蔡笑 (2oo9)在罗列了几种代表性 的概念并 

在加以分析的基础上 ，将网络群体性事件的概念大 

致 划分 为狭 义 和广 义之 两种 。狭 义概 念 的关键 表 述 

字 眼通 常包括 “网 民群 体 ”、 “以网络为传播 途 

径 ”、 “干 扰 网 内 网 外 正 常 秩 序 ”、组 织 煽 动 ”、 

“造成不 良影响”或类似的字 眼，对网络群体性事 
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件持负向价值判断，如揭萍与熊美保 (2007)、安呈 

斌 (zoo7)、葛林 (2oo8)、康 德颜 (2OLO)、徐炯 

(2olo)等为网络群体 I生事件给出的定义基本属于这 

种狭义概念。而广义概念对群体性事件基本不作价 

值评判 ，其概念包含的关键表述字眼通常有 “网络 

群体”、 “围绕某一主题或事件 ，基于不 同 目的”、 

“共同情绪”、 “网络聚集”、 “联络和沟通”、 “制造 

舆论 ，促进行动”或类似字眼 ，如蔡笑 (2oo9)、陈 

勇 (2ol1)、徐 玉 (2ol1)、邬 心 云 (2ol1)、周 毅 

(2o12)等为网络群体性事件给出的定义基本属于这 

种广 义概 念 。显然 ，概 念 的不 同持 有者 反 映 了学 者 

对 网络群 体性 事件 本 质 的不 同认 知 ，狭 义 概念更 多 

的是 基 于官方 立场 ，而广义 概 念持 有者 更 多是基 于 

观察 和事 实 ，相 x,l更为 客观一些 。 

杜骏 飞 (2oo9)从 分类 学 的角 度对 以上学 者 的 

关 于 网络 群体 性事 件 的 内涵做 了进 一 步探 讨 ，认 为 

网络群体事件之所 以被认为是负面的 ，是因为被贴 

上 了三个 标签 ：行 为 的失 当 、行 为的失 控 和行 为 的 

失范 ，并根据失 当 、失控 和失 范的概念差异 ，用 

“行 为失范”来解释网络群体性事件更符合社会学 

逻辑 。杜骏飞在比较了迪尔凯姆和默顿关于行为失 

范 的概念 后 ，接受 了默顿 的观 点 ，认 为 网络群 体性 

事件 中，网络世界的社会失范行为本质上不是无规 

范 ，而是 规范 冲 突 。社 会失 范 行 为之所 以发生 ，是 

原因 “在一个快速变化和社会不平等广泛存在的环 

境中，社会成员由于所处阶层和地位的不同而存在 

差别 ，社 会并 没有 给所 有成 员 提供 达成 目标 的合 法 

手段 ，处于某种群体或阶层的社会成员在客观上不 

可能通过正当合法 的手段来达成 目标 ，即社会结构 
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本身限制了某些社会成员获得他们所需要的成功机 

会 “。可见 ，杜骏飞对 网络群体性事件的概念持广 

义观点 ，认为广义概念更符合中国社会现实。 

笔者认为 ，用广义的概念定义网络群体性事件 

确实更具有社会学和政治学意义 ，认为 网络群体性 

事件指 的是 网民群体围绕感兴趣 的某一主题或敏感 

事件 ，基于不同 目的，通过利用 网络平 台进行联络 

和 沟通 ，在 互 联 网上 进行 规模 性 网络 聚集 的方 式 制 

造社会舆论 ，表达某种要求或宣泄某种情绪 ，促发 

社会行 动 的传播过 程。网络群体性事件 可能是有 

序 、健 康 的，也 可能是无序 、不健康甚 至是非 法 

的，可能是曝光声讨恶行 的行为 ，也可以是赞美纪 

念 善举 的行为 。 

(二) 网络群体 性事件 的分类 与反腐型 网络群 

体性 事件 概念 界 定 

1．网络群体性事件的分类 

网络群体性事件性质与类型不同 ，其产生 的原 

因和应对策略会有区别 ，学者们基于这种考虑 ，对 

网络群体性事件按照某种选定的标准予 以了分类 。 

杜骏飞 (2009)认为网络群体性事件几乎都包含了 

抗争的精神内核 ，因此根据抗争 的主客体的不 同将 

网络群体性事件分为以群体舆论对抗个人 、一个群 

体抗争另一个群体 、网民对政策或制度的抗争 、网 

络文化阵营对 现有文化权力体 系的抗争 四类 ，同 

时 ，根据 网络群体性事件的内涵和 目的进一步识别 

了网络审判 、人 肉搜身 、网络恶搞 、网络流言和 网 

络集会五种类型。张传香 (2012)根据聚合效应和 

特点将网络群体性事件分为松散型聚合 、紧密型聚 

合 和半 紧密 半松 散 型 聚合 三类 。蔡 笑 (2009) 则 采 

用了多个分类标准对 网络群体性 事件进行 了分类 ， 

根据 行 为模式 分 可 以分 为 回应 型意 见 表达 行 为 (如 

顶贴行为)、主动 型信 息采集行为 (如人 肉搜身) 

和外显型网外行为 (如网友调查等)三类 ；根据事 

件起因可分为与普遍爱 国情感有关 (如反 日的网络 

集会 )、与道 德情 感 有关 (如小 悦悦 事 件 )、与公 权 

力有 关 (如 江 西 宜 黄拆 迁 或 雷 政 富事 件 )、与 财 富 

有关 (如 国足队员 Lv事件)及其他等五类 ；根据 

公众 回应行为可分为赞扬性 、批判性和救助性三类 

网络群体性事件。 

可见 ，在 现 有 分类 中 ，并无 反 腐 型 网络群 体 性 

事件 一说 ，但 笔 者认 为 ，在 以事件 起 因为 标准 的分 

类 中，因公权力形成 的网络群体性事件大致与反腐 

型 网络群体事 件等 同。虽然 由于公 权力跳 出 “笼 

子”而导致的网络群体性事件未必涉及到腐败 ，但 

从 网络上反应来看 ，网民在对待公权力 “出笼”和 

腐败事件 的态度上差不多是一致 的，而且事实上也 

表 明在绝大多数情况下 ，公权力 “出笼”和腐败事 

件 往 往相 伴相 生 。 因此 ，本 文拟 采 用 扩大 的概 念 内 

涵 ，将 公 权力 “出笼 ”和腐 败 而导 致 的 网络群 体 性 

事件一并视为反腐型网络群体性事件。 

2．反腐型网络群体性事件概念界定 

根据 以上分析 ，我们将反腐型网络群体性事件 

定义为 ：网民群体 围绕曝光腐败和公权力滥用的视 

频 、帖子 、图片、博客或报导 ，以网络为联络和沟 

通的平 台，通过规模性网络聚集的方式予 以声讨 ， 

制造社会舆论声势 ，或表达反腐态度 ，或宣泄不满 

情绪 ，或 理性 提 出改 进建议 ，促进 党 或政 府或 其他 

司法 部 fq~llv．行 动 的 网民集合 行 为 。反腐 型 网络群 

体性事件带有强烈 的审判性 、批判性和抗争性 ，事 

态发 展方 向会 根据 党 和政 府 管理 部 门对腐 败事 件或 

公权滥用事件 的处理态度和处理行为的坚决性和及 

时性 ，可 能是 理性 的 ，也 可 能是非 理 性 的 ，可 能是 

良性 的 ，也可 能是 恶性 的 ，可能放大 民众不满情 

绪 ，也可 能 释放 民众 不满 情绪 ，可能 止 于网络 ，也 

可 能蔓延 于 现实 。 

可见 ，反 腐 型 网络群 体性 事 件发 生后 ，所 产 生 

的社 会 影 响 ，有 积极 的 一 面 ，也 可 能 有 消 极 的一 

面 ，应理性看待 (蔡笑 ，2009；杜骏飞 ，2009)。 

二 、反 腐型 网络群 体性 事件 的特 征 

反腐型 网络群体性事件 与现实 中的群体性事 

件 、网络群体 性 事件 的特 征 有相 同之 处 ，也有 不 同 

之处 。根据相关文献研究成果和十多起反腐型网络 

群体性事件的分析 ，在此将反腐型网络群体性事件 

的特征 归纳 如下 ： 

(一)话 题敏 感 ，传播 速度 快 

互联 网平 台在人 与人 的 沟通 与联 系 的便捷 性方 

面非常明显 ，从而为信息快速传播提供了社会物质 

基 础 。任 何 一个话 题 ，只要 是感 兴趣 的 ，就能 通 过 

各类论坛 、QQ群 、MSN、手机 、微博 、博客 、微 

信等在短 时间内建立一个讨论或关注的群体 ，使信 

息跨越地域 、时间等 的限制迅速传播 。根据人 民网 

的两会 热点 调查 ，人 民关注 的 十个热 点 问题 中 ， 自 

2008年 到 2013年 间 ， “反 腐倡 廉 ”一 直高 居 前 三 

位 (2012年 除 外 ) ① ，反 腐 要 求 多 年来 一 直 是 全 

国 民众 非常关 心 和 敏感 的话 题 ，因此 ，只要涉 及 到 

反贪话题 的报道 、博客 、视频等，就会引起网民的 

极度关心和参与热情 。可见 ，互联网的便捷性与反 

腐话题的敏感性共 同促成反腐型网络群体性事件的 

迅 速传播 ，所 以反腐 型 网络 事件 在互 联 网 中容 易 产 

生 轰动效 应 。 

(二 )客 观证 据 引发 ，网民 紧追 不放 

尽 管 有些 政 府 管 理部 门 、媒 体 和研 究 者 认 为 ， 

反腐型网络群体性事件的爆发与网络群体 的非理性 

言论或行为有关 ，但根据笔者对 以往的反腐型网络 

群体性事件 的分析 ，事实并非如此 。因为事 实表 

明 ，在 “天 价 烟 ”、 “房 叔 ”、 “表 哥 ”、 “雷 政 

富”、 “为谁说话”、 “最牛村支书”等网络反腐爆 

料中，爆料证据都 以有图 、视频 、录音出现 ，网络 

群体 在这 些 客观证 据 面前 ，网络讨 伐 和 负面情 绪 一 

发不 可 收拾从 而形 成 巨大 的社 会 影 响力 ，而且 在政 

①参见http：／／www．chinadaily．com．cn／hqgj／jryw／2013—03—05／content一8414420．htm1人民网的相关报道。 

· 6l· 



梁 霄：反腐型网络群体性事件研究 

府 相关 管理 部 门 回应 不 及 时的情 况下 ，网 民紧追 不 

放 ，且 不断 有 网 民进 行 人 肉搜身 ，大有将 事 件追 踪 

到底的架势 ，但在一些仅以文字 、漏洞百 出的合成 

图片或 很快 被证 实是 虚假 图片或 文字 爆料 的反腐 爆 

料事件 中 ，却基本上没有形成有影 响力 的网络事 

件 ，如 “湖南博导厅官”爆料 、 “龚某赌博 玩女 

人”等 网络事件 中，却在网络上几乎没有什么影响 

力 ，网 民也 缺乏 追踪 到底 的热情 。 

可 见 ，网 民面对 反腐 型 网络 爆料 ，并 不 是完 全 

不理智的 ，总有一部分网民在爆料后会考虑辨别证 

据的客观性 ，一旦证实为真 ，接下来 网民互动会非 

常迅速 ，传播会非常快捷 ，反应会非常激烈 ，情绪 

会非常负面 ，并轻易导致 网络群体的极化行为 ，甚 

至 言之 网下 。 当然 ，如果 证 实为 虚假 爆料 或认 为证  

据 不具 客观 性 ，网民的 自我行 为 往往 是讽 刺爆 料者 

或 降低 反应 的热情 。 

(三) 互动性 强 ，群体 极化 明显 

网络中的人际传播 ，不仅包含个体之 间的交流 

与 沟通 ，而 且在 这种 沟通 与交 流 中会 形成 社会 学层 

面理念 、思想与行动。石泳 (2012)②认为传播的 

跨地域性 、传播渠道的多样性 、身份的公开性与匿 

名性使得 网络空间的个体之间的互动性更加增强 ， 

原 本互 不相识 的网 民 ，基 于共 同的兴 趣 、志 向 、利 

益 ，通过网络联系 、策划 ，形成互动 ，将分散的 、 

个 体 的 、微 弱 的力量 ，整 合 为统 一 的 、集 体 的 、强 

大 的力量 。 

当反腐型网络事件出现后 ，参与互动 的网民就 

有可能在互动交流中产生群体极化现象 ，观点与行 

为 容 易 朝 极 端 方 向发 展 。 美 国法 哲 学 家 桑 斯 坦 

(2003)认为 ，当人们身处 由持相 同观点 的人组成 

的 群体 当 中的时候 ，他们 尤其 可 能走极 端 ，特 别是 

当这种群体中出现指挥群体成员做什么、让群体成 

员 承担某 些社 会 角色 的权 威 人士 的时候 ，很坏 的事 

情就可能发生。不仅如此 ，桑坦斯进一步指出了网 

络场所更容易导致群体极化现象 ，这大概是因为网 

民在 网络 具 有较 强 的匿名 性 的缘 故 。因此 ，互 联 网 

上 的人们 主要 是 同 自己志趣相 投 、观 点相 近 的人进 

行 讨论 ，他们 的观点 就会 仅仅 得 到加 强 ，因而朝着 

更 为极 端 的方 向转 移 ，团体成 员 一开 始 即有某 些偏 

向 ，在商 议后 ，人们 朝偏 向的方 向继 续移 动 ，最后 

形 成极端 的观点 ，甚 至从 网上 向现实 社会 延伸 ，网 

上集合行为逐步发展为现实集合行为 ，如现实中的 

部 分 群体 性 事 件 (如 网友 调查 、网友 声 援 组 团等 ) 

就是由网上事件导致。反腐型网络群体性事件就是 

源于这一群体极化的心理基础 ，在当今 中国，反腐 

型 网络群 体性 事 件 的巨 大影 响力 和对 政府 的震 慑力 

也 基于 此 。 

(四)参 与 主体 多元 ，负面情绪普 遍 

网络群体的社会成分相当复杂 ，他们来 自于不 

同的地 域 、职业 、性 别 、年龄 、阶层 ，从 而一 旦 发 

生 网络 群体 性事 件 ，规模 和影 响 都具 有足 够 的社会  

影响力 (徐炯 ，2010)。针对反腐 型网络群体性事 

件而言 ，这些规模庞大、成分复杂的网络群体却大 

致持有类似或相同的观点或态度 ，笔者根据 网民对 

各类 反腐 型网络群体 性事件 (如 “表哥 ”、 “房 

姐 ”、 “雷政 富 ”、 “我爸是 李 刚 ”、 “天 61"烟 ”等) 

的 回帖 情 况 发 现 ，憎 恶 、仇 视 、愤 怒 、失 望 、悲 

观 、讽刺等这些负面情绪反应最为普遍 ，甚至发展 

到对现有体制的不满 ，对公权力 的对抗 ，并会将事 

件本身外延到对社会上存在 的各种消极现象 ，偶尔 

会有理性分析的网民，但其语言与观点基本被淹没 

在 负面 情绪 的词汇 与语 言 之 中 。关 于 此 ，陈亮 

(2012)通过典型网络群体性事件实证研究所得到 

的结 论与 笔者 通过 观察得 到 的结论基 本 一致 。 

(五) 意 见领袖 作 用明显 ，事 态难 以控制 

从 已发生的反腐型网络群体性事件来看 ，最初 

的反腐型网络事件 中，意见领袖 的作用 尚不 明显 ， 

但 越 往后发 生 的此类 事 件 ，意 见领袖 所 发挥 的作 用 

越来越大。其在人际传播网络非常活跃并左右其他 

网 民的观 点和行 为 。与 现实 中的意见 领袖 往往 是 从 

专家 、权威人士中产生不同，互联网提供 的话语空 

间更 自由、更平等 ，那些有思想 的版主 、学者、社 

会名流、大众明星 、腐败事件爆料人 以及网络写手 

都 可 能是 意见领 袖 。意 见领袖 在 事件 开 始 时可 能并 

未形 成 ，网 民的一般 性 浏览行 为并不 会 导致 事件 的 

曝光信息的快速扩散 ，但 随着意见领袖的产生 ，网 

民就有 可 能在其 号 召下 采取 更 为密集 的回 帖 、更 为 

广泛的沟通 ，使得信息快速传播 ，并可能发生群体 

极 化 现 象 。笔 者 通 过 观察 2012年 内发 生 的反 腐 型 

网络群体性事件 ，发现意见领袖 的号召和组织作用 

越 来 越 明显 。 

与此 同时 ， “把 关 人 ”理论 互联 网时代 ，面对 

腐败事件逐步失效 ，政府监管和控制反腐型网络群 

体 性 事件会 变得 更难 。互联 网时代 ，权 力永 远是 多 

元 的，网民成为网络传播的主要把关人 ，即受众为 

自己把关。参与到网络群体性事件中的主体可以来 

自不 同 的性 别 、不 同 的群体 、不 同的城 市甚 至不 同 

的 国家 ，这 种 时 间和空 间上 的 扩张 和 串联加 大 了 网 

络群 体性事 件 的监控 难度 和治 理难 度 。 

此外 ，反腐型网络群体性事件具有一般群体性 

事件 特征 ，如组 织 性 、激烈 性 、公 开性 等 ，笔 者在 

此不 作进一 步 阐述 。 

三 、反腐 型 网络 群体 性事 件频 现 的原 因 

不同类 型 的网络群体性 事件 的产 生原 因有共 

性 ，也 有 差 异 ，这 是 通 过 分 析 和 比较 “冠 希 艳 照 

门”、 “上海小资女”和 “雷政富”等不同类型 的 

网络群体性事件可获得 的基本观点 。笔者认为 ，反 

腐 型网络群体性事件频发的根本原 因是当前各种相 

互交错的矛盾在短期 内无法有效化解所导致 的公众 

心理整体失衡 ，而网络世界 的发展和网络群体的心 

理特 征是 非常 重要 的影 响 因素 。 

(一) 社 会性 矛盾 fir',累导 致公 众 心 理 整 体 失衡 

是 根 本 原 因 

笔者根据对众多反腐型网络群体性事件本身和 

②参见石泳博客 《网络群体性事件：集合行为与社会问题》，http：／／wangshiyong．blogchina．corn／ 
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网民 回帖所 表 达 的观点 的分 析 ，发 现至 少有 三 个方 

面的矛盾积累导致 了社会公众心理整体失衡 ，并通 

过在现实世界 中聚众对抗 或在 网络世界通过发帖 、 

回帖甚至网络集会等抗争行为来表达 自己的不满。 

1．社会转型期阶层间利益激烈对抗与利益调节 

机 制失 效 的矛 盾 

30多年来的改革带来 了国家财富的快速增长 ， 

但不 同阶层从我 国经济 改革 中得到 的利 益差距悬 

殊 ，城乡、贫富 、精英和底层之间的差距拉大 ，两 

极分化严重 。西南财经大学中国家庭金融调查数据 

表 明 ，2010年 中国家庭 收入 的基 尼系数 为 0．61， 

城镇家庭 内部的基尼系数为 0．56，农村家庭 内部 的 

基 尼 系 数 为 0．60，2010年 中 国家 庭 的基 尼 系 数 为 

0．61，大大高于 0．44的全球平均水平 ， “当前 中国 

的家庭收入差距 巨大 ，世所少见 ”③。国家统计局 

发布了 2003至 2012年全 国居 民收入基尼系数均在 

0．48左右 ，也大大超过 了 0．40的警戒 线 ，而且 国 

家统计局的这一统计数据饱受质疑。我国政府深知 

问题 的严重性 ，为推动社会转型期 间，尽可能建立 

有效 的利益调节机制 ，但长期无实质性进展 ，从而 

使得 阶层 间利 益对 抗 日趋 激烈 ，并 引发各 类 广 义 上 

的反腐型群体性事件 。 

同时 ，美 国学 者 塞 缪 尔 ·亨 廷 也认 为 ，重 大 的 

社会变迁是引发许多社会运动和集体行为的最初动 

因。 当前 中国 已进 入矛 盾 凸显 期 ，经 济利 益 调 整涉 

及的范围越来越宽广。同时 ，在我国社会转型加速 

期 ，追求利益的合理性得到社会的普遍赞成和全体 

社会 成 员 的认 同 ，社会 成 员个 人利 益 的需 要 逐渐 觉 

醒 ，人 民对利益 的期望远远 高于对其他需要 的期 

望 ，如 城市化进程 中 ，由于各类补偿机 制不够完 

善 ，导致部分利益受损害 ，引发弱势群体对强势群 

体 的对抗情绪激烈 (徐炯 ，2010)。但是 ，利益调 

节和矛盾协调机制失效 ，因此人们通过网络来反腐 

反公权滥用 的群体性事件频生 ，以此来宣泄 内心抱 

怨 、焦虑、困惑 、不满等社会情绪 ，同时也希望能 

借助 网络群体性事件引起政府有关部门的关注。 

2．社会公众 的法治意识快速提高与地方 政府依 

法施政意识淡薄的矛盾 

党的 “十五大”明确提出 “依法治 国”执政理 

念 ，经政府和媒体的舆论造势 ，加上人们对世界各 

国政治经济运行机制的更深入 了解 ，我国社会公众 

的法治意iP,快速提升 ，对公权滥用带来的腐败和各 

类 违 法 执政 行 为容忍 度 越来 越 低 ，民众依 法 保 护 自 

身利益的期望越来越高 ，对抗违法违规施政行为 的 

态度 日趋坚决。但与公众法治意识快速提高形成对 

比的是 ，我 国各级政府及其部 门的法治意识依然相 

对淡 薄 ，这必 然 在公 众 和 政府 之 间形 成矛 盾 。在 我 

国的相对强权控制下 ，人们想通过法律程序寻求获 

得政 府 违规 违法 施 政带 来 损失 的补 偿 时 ，往 往会 遇 

到障碍 ，甚至不可行 时往往会模仿 已有网络曝光 的 

方式 ，通过借助网络群体性事件来引起政府或有关 

部 门的重 视 。 

3．社会 公 众话 语 权 意识 快 速增 强 与 民 主对 话机 

制缺失的矛盾 

伴 随着我 国政治体制改革 的推进 ，社会公众话 

语权意识得到快速增强 。社会各个阶层都在努力争 

取 自己的话语权 ，但对于处于社会弱势阶层的民众 

来说 ，却很难在现有的国家政治框架内获得应有的 

话语权 。从理论上来说 ，人民代表大会制度和政治 

协 商 会 议 制 度 可 以为 社 会 各 阶层 的 话语 权 提 供 保 

证 ，但从实践上看 ，并未达到预期效果 ，人大代表 

和政协委员 的产生机制在 实践操作上存 在一定瑕 

疵 。话语权与监督权密切相关 ，但 “群众的眼睛是 

雪亮 的，但群众 的声音确是嘶哑的”，政府 的监督 

不能仅靠 内部监督 ，还要靠外部监督 ，外部监督最 

好 的方式就是群众监督 (而不是代表监督)，群众 

必须有 自己的建言渠道和监督手段④。遗憾 的是 ， 

我国在确保社会公众的话语权和监督权 的制度建设 

上远远滞后于社会公众话语权和监督权 的需求。在 

此情况下 ，网络媒体成为各 阶层尤其是弱势阶层表 

达愿望 、争取权益的重要平台，进而引起传统媒体 

的注 意 ，从而 成 为社会 关 注 的焦 点 。此外 ，民主意 

识 的觉醒也使得 民众不再臣服和信任于权势者 、特 

别是一些利益集团和政府部门的违规违法行为被频 

繁曝光后 ，更是如此。在我国的社会转型期 ，与腐 

败有关 的事件近年来一直是社会公众关注的焦点之 
一

， 所 以 ，通过 网络来 反腐 已经成 为不 少人 的下 意 

识 选择 。 

(二) 网络 世界 的发展 是技 术 基础 和客观 原 因 

网络世 界 的发 展包 括互 联 网平 台 自身发 展 和网 

络群体发展。互联 网在我国的快速发展成为反腐型 

网络群体性事件发生的客观条件。近年来我 国网络 

人 口迅 速 增 长 ，据 国家 统 计 局 公 布 的数 据 ，2012 

年 ，互联 网上 网人数 5．64亿人 ，其 中宽带上 网人 

数 5．30亿人。互联 网普及率达到 42．1％，居世界第 
一

。 网络信息具有传输速度快 、信息量大、信息传 

输和获得便捷等特点 ，相 比现实中的群体性事件 ， 

网络群体JI生事件 的发起和组织的成本大大降低 ：一 

是时间成本降低 ，网络信息可 以做到即时发布 ，即 

时到达 ，信息能够在最短时间内让最多 的人知悉 ； 

二是经济成本降低 ，网络信息一旦发布 ，整个网络 

上 的网民都可以看到 ，传播效果极佳 ，还省去了传 

统印制传单 、电话 串联 、人际串联的经济开销 ；再 

次是风险成本降低 ，网络的匿名性和虚拟性使得更 

多 网民能够 以一个网名 、QQ号等虚拟代号参与网 

络群体性事件 (徐炯 ，2OLO)。 

在现实世界中 ，单个的爆 料者面对被举报者 ， 

势力是单薄的，往往有被报复的担心 ，特别当被举 

报者是权势人物或涉及 “一窝”时 ，更是如此。根 

据蔡笑 (2009) 的观点 ，网民的空间分散 、网络群 

体规模 的庇护作用 、网络群体的整体姿态在增强 了 

举报者或曝光者心理安全 暗示的同时，也增加了政 

③参见腾讯网相关报道：http：／／news．qq．com／a／20121210／000069．htm 

④参见王坤律师博客http：／／lawyerbear．blog．163．com／blog／static／1412372052010327032804／ 
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府强行控制的难度 。网民的空间分散使得政府管理 

者的监视成本和强行控制成本变得非常高昂从而使 

得强行控制变得不可行 ，网络群体的庞大规模形成 

的 “法不责众”效用往往是政府管理者和网民的心 

理默契 ，网络群体 的规模及其整体姿态使得群体是 

以一种整体的姿态 出现于主流媒体 和管理层之前 ， 

给 被 举 报 人 和政 府 管 理 者带 来 的 压 力 是 巨大 的 。 

因此 ，通 过 网络来 曝 光腐 败事 件 ，在满 足 了 曝光者 

和网络群体成员安全心理的前提下 ，更有可能造成 

巨大社会 影 响力 ，并促 进 政府 部 门对 曝光 事件 的及 

时处 置 。 

四、反 腐型 网络群 体性 事件 的治 理理 念与 思路 

(一)反 腐 型 网络 群体性 事件 的 治理理 念 

对于如何治理反腐型网络群体性事件 ，大致有 

两 种基本 观 点 ：一是 控制 ，二 是疏 导 。笔 者认 为 ， 

反腐型网络群体事件的爆发是 “社会失范”的表现 

之 一 ，是规 范 冲突而 不是 规 范缺 失 ，其 背 后有 着深 

刻 的社会 矛 盾背 景 ，因此 ，以重 塑社会 规 范 的理念 

和方法来加以疏导与治理才是治本之策 ，单纯地使 

用控制并不会消除反腐型网络群体性事件 ，只不过 

是 “筑坝拦截”，具有短期效果 ，却有着增加未来 

社会 的风险 可能 。遵 循这 种认 识 ，我们 认 为应 对反 

腐 型 网络群体 性事 件 的基 本策 略 应重 在治 本 ，即应 

通过化解长期积累的社会性矛盾 ，使整体失衡 的公 

众 心理 得 以恢 复 ，对 反腐 型 网络 群体 事件 的应 急控 

制 只应 该是 针x,j-极端 失控 行 为 的临 时应急 策 略 ，而 

不 是通 过强 行管 控来 使 “网络 反 腐 ”不再 发生 。人 

类 历史 发展 的经 验表 明 ，群体 性 事件 的频 发 与社会 

的 自由意志 密切 相关 ， 自由所 带来 的问题 理应 该在 

自由中解决 ，而不能依靠强制性的命令 ，对于反腐 

型 网络 群体 性事 件而 言 ，只是 群 体性 事件 在 网络 世 

界 中 的表现 ，其 治理 理念 的本 质并无 不 同 。 

(二)反 腐 型 网络 群体 性事 件 的治理 思路 

笔者认为 ，反腐型网络群体事件的治理路径与 

策 略应该 标 本兼 治 ，而不仅 仅是 针对 事件 本身 。 

治本策略应 当依据反腐型网络群体性事件产生 

的根 本 原 因来 制 定 ，从 而 力求 从 源 头 上 解决 问题 ， 

化 解 由 社 会 矛 盾 积 累 导 致 的社 会 公 众 心 理 整 体 失 

衡 。 根 据 笔 者 对 反 腐 型 网络 群 体 性 事 件 案 例 的 分 

析 ，发 现我 国 的诸 多法 规 、条列 、要 求 、工 作程 序 

和 廉政 建设 组织 架构 ，都是 反腐 型群 体性 事 件 的根 

本 性对 策 ，但 令人遗 憾 的是 ，这 些法 规 、条 列 、要 

求 、工作程序得不到有效执行 ，廉政建设 的组织体 

系运 行在 实践 中也并 未 发挥 应有 的作 用 。现 有 的反 

腐 型网络群体性事件 的背后总是 出现举报 人遭报 

复、体制内的财产 申报制度悬于空中、物权法被部 

分政府部门视若无物 、政府信息工作条列未有效执 

行 、反贪体系 的监控虚置 、民主集 中制被 “一把 

手” 践踏 、践 踏公 民人 身 财产 权 、人 大职 能在 一定 

程度上如橡皮图章 、选举制度被人为操作 、官商合 

谋 侵 害公 民权 益等 ，鉴 于 此 ，笔者 认 为 ，不 管是 现 

实 中的反 腐群 体性 事件 ，还是 网络 世界 中的反腐 型 

群 体 性事 件 ，治本 策 略不 在于 制定 多少 法 条 、多少 

· 64 · 

制度 、多少规定 、多少工作程序 ，也不在于设立多 

少反腐机构 ，而是确保这些法条 、制度 、规定 、32 

作程序和机构能在公 民的公开监督下 (而不是 由体 

制内的 自我监督)来确保得到切实落实或运行 。 

换言之 ，根据 中国社会 的实际情况 ，群体性事 

件或反腐型网络群体性事件的治本策略在于建立 阳 

光 的公 民监督体系 ，其核心是建立公务员及公职人 

员 的财产公 开制 度 ，所 有公 职人 员 的财 产公 开接 受 

全体公 民的审查 与质 询 ，没 有财 产公 开 制度 ，所 有 

的监督 机制 都不 可能 有效 。 

治标策略指的是如何依法 、依程序来防范反腐 

型 网络 群体性事 件 的发 生 ，或一旦 发生该 如何应 对 。 

从理论上来说 ，反腐 型网络群体性事件的治标策略 

与危 机公关 策 略并无 本 质不 同 ，即 ：及 时 收集 网络 

舆 情 ，掌握 实 际情 况 ；展 开 调查 ，即时 发 布信 息 ； 

宣布事件处理结果或澄清事实真相 ；发挥主流媒体 

作用 ，宣示政府立场 ，坚持正确引导。在 “佛山房 

叔”事件中，政府 回应及时，处置有力 ，做法本值 

得称 道 ，而在 “雷 政 富 ”事 件 中 ，重庆 方 面针对 雷 

政富的处置本来不错 ，但由于对其他涉案的人员迟 

迟没 公布 ，从 而引 起 了社会 的讥讽 ，在 一定 时 期 内 

甚至 导致 了事 态 的蔓 延 。危 机公 关 的程 序 和策 略属 

于通用性 、常识性的策略 ，但策略的效果将依政府 

或强 势群 体 的态度 而定 ，傲 慢 或无 知 只会 让这 些程 

序性策略无法发挥作用 ，也就是说有效治理反腐型 

网络群体性事件需要以政府管理者对网络 、网络群 

体和所 曝光事件 的正确认 知和 意识 为前提 。 
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