
诚 信 的 缺 失 与 重 建 
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摘 要 ：当前 ，人们 所 说 的诚 信 的缺 失甚 至危 机 ，其 实质是 旧有 的诚 信原 则 作 用机 制 与发 展 

变化 的社 会 实践尖 锐冲 突 的结果 。在 社会 主义 市场 经济条 件 下 ，要 重建 诚信 。必须 立足 于信 用 

制度 特 别是 法律 信用 制度 建 设 ，用 法律 信 用 制度 重 建诚 信原 则 的 作用 机 制 ，为 践 行诚 信 原 则 

提供 有 力 的支 撑保 障条 件 。 
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在今天的经济和社会生活中，人们最头痛的 

莫过于诚信的缺失，最企盼的也莫过于对诚信的 

重建。 《中共 中央关于完善社会主义市场经济体 

制若干问题的决定 》再一次强调和论述了诚信问 

题 ，指出社会信用制度是建设现代市场体 系的必 

要条 件 ，是规 范市 场 经济秩 序 的治 本之策 ，要 增 

强全社会的信用意识 ，把诚实守信作为基本行为 

准则。其实 ，作为基本行为准则的诚实守信 ，不 

只是建设现代市场体系的必要条件 ，同时也是现 

代社会生存和运行 的必要条件 ；不只是规范市场 

经济秩序的治本之策 ，同时也是规范社会生活秩 

序的治本之策 ，其意义不止于道德领域 ，也不止 

于经济领域 。它既关系到市场经济秩序的好转和 

市场经济体制的完善 ，也关 系到中国特色社会主 

义 事业 的兴 衰成 败 ，其重 要性 和必 要性 是不 言而 

喻 的 。 

本来 ，市场经济 比以往任何一个经济形态都 

需 要诚 信 ，都 突出诚 信 的问题 。市 场经 济是讲 诚 

信的经济 ，这个说法是站得住 的。市场经济不是 

自给 自足 的 自然 经济 ，也 不是 靠指 令调 配 的计划 

经济 ，而是 为 了交换 进行 生产 的商 品经 济 。进入 

市场经济的生产者 、经营者 ，要通过买卖交易 ， 

交换各 自的商品。因此 ，这里有 自主 、自由、平 

等交易的问题 ，有遵循商品供求变化 、价值规律 

的问题 ，但 同样也有一个彼此诚实守信的问题 ： 

而且诚实守信的问题，可能更为根本和重要。[大】 

为 ，没有诚实守信 ，彼此互不信任 ，就不 可能有 

买卖交易的产生和完成 。正是有 了诚实守信这个 

基础 ，买卖 交 易双方 才 有可 能谈 质论价 ，购销两 

便 ，也才有发挥商品价值规律作用的问题。从这 

个意义讲 ，诚实守信 的原则，是市场经济的基础 

性 、根 本性 、全 局性 的原 则 。遗憾 和富 有戏剧性 

的是 ，很多 人认 识到 这个 道理 ，并 不是 首先从 正 

面 、从 理论 上 ，而是 从现 实 的感 性 生活 、从诚 信 

的缺失 中来看待和把握诚信 的必 要性 和重要性 

的。 

为什么这么说呢 ，因为人们在感受市场经济 

的 力量 、效 率 、丰富 和优势 的 同时 ，却不 能不 为 

其 间 的无序 和失信 而 苦脑 、困惑甚 至愤怒 。假 冒 

伪劣商品充斥市场；偷税漏税 、骗汇 、走私活动 

猖獗 ；合 同违约 、商业欺诈 、逃 避债务现象严 

重 ；财 务失 真 、做 假 帐 、搞 两 本帐 ，违 反财经 纪 

律 的行 为普 遍 ；工程 建筑 招标 弄虚作 假 、工程 质 

量 低劣 的 问题 突出 ；文化 市场 混乱 的 问题群众 反 

映强烈 ；生 产经 营 中的重 大特 大安 全事 故时有 发 

生。所有这一切 ，当然不能简单地说成是诚信的 

问题 ，不能简单地归咎于诚信的缺失。但可以肯 

定 的 是 ，这 些 问题 的产生 ，大 都 和诚信 的缺失 相 

关联。有的本身就是背信弃义性质的 ，有的则是 

由于失信所造成的 ，更为严重的是一些提供信用 

资证的中介单位也在造假贩假 ，借信用之名行失 

信 之实 ，说假话 、办假 事 ，滥用信用 ，助纣为 

虐。问题还不仅仅在于虚假 、欺骗 、失信现象的 

存在 ，人 们要 问 的是 ，诚信 的缺 失为什 么这 么普 

遍和顽劣?谁都知道 ，虚假 、欺骗、失信现象在 

任何 国家都 有 ，市 场经 济 发 达 国家 也 不能 幸 免 ， 

而且 所 见不少 ，其 中有 些 问题甚 至严重 到令 人 发 

指的地步 。但人们的困惑和忧虑在于 ，我们历来 

就有崇礼 尚义的传统 ，重情重义的文化意识在规 

范人们行为 、维系人们关系 中发挥着不小 的作 

用 ，以往诚信问题也并不很突出，可今天为什么 
一 下 子诚 信 的缺 失 就 那 么普 遍 和 突 出?难 道 历史 
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积 淀 下 来 的重 情 重 义 的 文化 传 统 瓦 解 了? 不 灵 

了?人们一夜之间变的都不道德 了?这才是苦苦 

求解的问题症结所在 。 

探究 原 因 ，要 承 认 ，今 天面 I临的诚 信 缺 失 ， 

确实有市场经济起步不久 ，体制不成熟 、不完善 

的问题 ，有法律法规不健全 ，市场监管不力的问 

题 ，有道德教育力度不够 的问题 ，但还有一个重 

要 问题 也不 能忽 视 ，那 就是社 会 实践 发展 了 ，诚 

信原则植根 的社会存在发生变化 ，而支撑诚信原 

则 发挥 作 用 的机 制 和保 障 条 件 还 没 有 相 应 地 跟 

上，致使道德约束乏力 。这不能不说也是当前诚 

信缺失的一个原因。 

道 德 原 则 从 来 都 不 是 孤 立 无 援 、踽 踽 独 行 

的 。它是社 会存 在 的反 映 ，也 必 然随着 社会 存在 

的变 化而变 化 。这种 变 化 ，既包 括道德 观念 本 身 

的更 新与 发展 ，也包 括 支持道 德 观念 发挥作 用 的 

机制和保障条件的更新与发展。践行道德 原则 ， 

需要道德的 自律 ，也需要强制性的他律 这样的支 

持保障条件。一旦离开 了强制性 的他律 ，离开了 

必要的支撑保障条件 ，道德 自律的约束力就会大 

大减弱 ，道德规范的作用就会变得软弱乏 力，就 

会 给人一 种 失灵 、缺失 的感 觉 。 

为了更加具体地说 明问题 ，我们把诚信问题 

置放 于改 革 开放前 后不 同的历史 背景 和社 会环 境 

中加 以分 析 。应该 承认 ，在 计 划经济 体制 和较 为 

封闭的环境下 ，诚信问题还不是一个普遍突出的 

社会 问题 。这除了思想道德教育 的作用以外 ，恐 

怕 是和 当时 的历史 背 景 、社 会 条件 以及 相应 的作 

用 机制联 系 在一起 的。具 体来讲 ，有三 点 ：一 是 

与计划经济体制相适应的是高度集中的行政管理 

体制 ，经济社会处于高度集中的行政统领的管理 

体制之中，靠 自上而下的行政指令运行。人们的 

社 会 关 系大 量 的 、主要 的 是 单 一 的 行 政 隶 属 关 

系，人主要作为单位人而存在 ，交往联系大多发 

生 于熟 人之 间 、上下 级之 间 。行政 管理 是硬 性管 

理，一旦出现背信弃义 、弄虚作假 的事情 ，声誉 

要毁于一旦，处罚力度也很大，付出的代价和成 

本是 高 昂的 。这种 强制 性 的行 政 他律 ，既 支撑保 

障了诚信原则 的践行 ，也对不诚信行为起到了极 

大 的约束 和抑 制作 用 ，可 以说从 客 观上减 少 了不 

诚信问题的发生。二是在计划经济体制和较为封 

闭 的环境 下 ，人们 社会 活动 的舞 台不 大 ，交往联 

系不 多 ，接触 的机 缘也 很 少 ，单 位之 间 、个人 之 

间很 多 还 是 鸡 犬 之 声 相 闻 ，老死 不 相 往 来 的 状 

况。这也使不诚信行为发生的机会减少了。三是 

存在于人们之间仅有的一些交往和联 系，在当时 
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间的 冲突和 矛盾 也会 多起 来 、尖锐 起来 ，经 常摆 说 ，植根 于计 划经 济体 制 和较为 封 闭环境 之 中诚 

在人们面前。每一个人都会遇到 、都要抉择 而 信原则作用机制已远远不能适应社会主义市场经 

x,l-于那 些利 欲熏 心 、唯利 是 、无道德 可 言的 人 济 体 制 和 改 革 开 放 环 境 。所 谓 诚 信 缺 失 甚 至 危 

来说 ，就会背离诚信 ，用坑蒙拐骗等欺诈手段牟 机 ，其实质是旧有的诚信原则作用机制 与发展变 

取利益。面对金钱和物质的诱惑 ，作为观念形态 化的社会实践尖锐冲突的结果 。一方面，要看到 

的诚信原则 ，其约束力显然是有限的 ；尤其对 T- 诚信的缺失确实有着不可低估 的消极影响和负面 

不讲道德 、寡廉鲜耻 、贪欲膨胀的人来讲 ，更 作用 ，带来很多失德的恶行和秩序的混乱 ；另一 

得 软弱 无力 。所 以 ，x．-J于 市场 经济 刺激 、诱发 出 方 面 又要 看到 ，这 里确 实又有 着 客观 内在 的必然 

来的金钱欲望 、物质欲望 、发财欲望来说 ，光靠 性 ，是原有 的道德原则作用机制滞后于发展了的 

诚 实守 信 的道德 原则 来 规范 、来 教化 是远 远不够 现实 ，与现实 发生 冲突 的表 现 ；一方 面要 承认诚 

的 ，必须 要有 更 加 硬 性 、刚性 的规 范措 施 才 。 信 的缺失 是件 坏事 ，另 一方 面又要 承认 诚信 的缺 

而 硬性 、刚 性 的规范 措施 就是 诚信 原 则行之 有效 失使 人们从 反 面看 到 了诚信 在市 场经济 和社 会发 

的支撑保 障条件。 展中的至关重要的作用 ，从而呼唤和重建与市场 

很 清楚 ，在 以往 计划 经济 体制 和较 勾 封闭 的 经济 和社会 发展相适 应 的诚 信原则 作用 机 制 ，为 

环境下 ，诚信 问题没有成 为普遍 突 出的社会 践行诚信原则提供行之有效的支持保障条件。 

题 ，一 是和 当时 的历 史背 景 、社会 环境 有 关 ， 二 面对社 会 主义市 场经 济 和改革 开放 的历 史背 

是践行诚信原则有行之有效的作用机制和支撑保 景和社会环境 ，究竟 如何重建诚信原则作用机 

障条件。而在市场经济体制和改革开放环境下出 制 ，为践行诚信原则 提供强有力的支撑保 障条 

现诚信缺失的问题 ，根本原因也在于社会实践发 件?这一点 ， 《中共中央关于完善社会主义市场 

展 了，社会存在变得错综复杂，诚信原则的践行 经济体制若干问题的决定 》已经指的很 明确 了， 

遇到了挑战。诚信是道德观念，它的产生 、发展 就是增 强社会信用意识 ，加强社会信用制度建 

和发挥作用 ，固然有观念本身的原因 ，但归根结 设 。也就是说 ，用信用制度建设支撑诚信 、重建 

底是不能由观念本身来支配和决定的。它是植根 诚信 、保障诚信。在信用制度 中，最重要的是法 

于社会存在的土壤之中，是社会存在和社会实践 律信用制度 。法律信用规范 、法律信用制度建 

的反 映。当社会存 在和社会实践发展 了 、变 化 设 ，直接涉及的就是人际关 系的诚实守信问题 。 

了 ，那么 ，植根 于这 种社 会存 在 和社会 实践 之 中 诚信 原 则不是 市场经 济 与生俱 有 的 ，也 不会 在市 

的道德观念也要做相应的调整和变化 ，其中包括 场经济中自然扎根 、自然形成 ，必须靠培养、靠 

践行道德原则的作用机制和支撑保障条件的调整 养成。而法律的信用规范 、信用制度建设 ，则是 

和变化 。从计划经济体制转向市场经济体制，从 培养 、养成人们 诚实守信行为 的催生剂 和助推 

较 为 封闭 的环境 转 向x,l~'t-开 放 的环境 ，这 种历 史 力 。法律 信用 规范 是硬 约束 ，着 眼于 他律 ，着 眼 

性 的社会 变革 ，必 然猛 烈地 冲击 和影 响着 包括 道 于 “惩 恶 改善 ”；诚 信 道德 规 范 是 软 约束 ，着 眼 

德在 内 的整 个社 会 观念 。因此 ，诚信 原则 在市 场 于 自律 ，着 眼于 “劝 善 抑 恶 ”。对 于 市场 经 济刺 

经济体制和改革开放环境下面临挑战甚至危机是 激和引发的物质欲望和金钱欲望来说 ，x,l-于发生 

十分 自然的事情 。这种挑战甚至危机 ，并不说明 的利益纠纷来说 ，固然需要诚信道德规范的引导 

诚信原则本身 出了问题 ，也不说 明诚信原则变得 和调节 ，但首要 、大量 、管用的恐怕还是法律信 

陈腐落后 了，而是说 明诚信原 则植根 的社 会存 用规范的引导和调节。在法律信用制度的强制规 

在 、社会环境发生 了变化 ，可践行诚信原则的作 范 下，诚实守信 的道德 自律约束力会越来越强 ， 

用机制 、支撑保 障条件却没有 相应的调整和改 社会的外在他律会逐渐变成内在的道德 自律 ，从 

进 ，从而造成诚信原则难以发挥作用 。从这个意 而使诚信原则植根于人们心中，植根于市场经济 

义上讲 。与其说我们面临的是诚信原则 的缺失， 之 中。要认识到 ，市场经济固然是讲求道德规范 

倒不如说是诚信原则作用机制和支援保障条件的 的经济，但从最本质 的意义上讲 ，首先是讲求法 

缺失 ；与其说是诚信原则的危机，倒不如说是诚 律规范的经济。因此 ，立足于法律信用制度建 

信原则作用机制和支撑保障条件的危机。诚信缺 设 ，用法律信用制度重建诚信原则的作用机制 ， 

失甚至危机 ，不是诚信本身的问题 ，而是原有的 为践行诚信原则提供有力 的支撑保 障条件 ，恐怕 

诚 信原 则作 用机 制不 适应 变化 了的社会 存 在的一 是诚 信从 缺失走 向重建 的可行 道路 。 

种反映 ，是诚信原则 作用机制的问题 。也就 是 (责-I-y=编辑 陈金清 ) 

江汉论坛 2004．06●  


