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[摘 要】加强我国社会诚信的建设，是时代的呼唤和要求。在我国社会诚信建设过程中，要重视探索并遵循 自己的文化路径，注 

意消除社会生活中拉关系、走后门诸多“潜规则”的消极影响，着力构建社会诚信建设 的社会路 径和个体路径，着力构建社会体制、群 

体契约、个体道德修养等方面的保障机制。 
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一

、社会诚信建设的时代背景 

首先，我国社会主义市场经济的深入发展，呼唤 

社会诚信建设。我国已经到了只有加强社会诚信建设 

才能够使市场经济得到快速和顺利推进的经济发展 

阶段。社会主义市场经济活动，包括商品的生产、经 

营、流通和交换，本质上都必须以社会诚信作为基础 

和保障，因此随着市场经济的深入发展，社会诚信的 

问题就必然日益凸显出来。 

其次，在改革开放的国策和全球化的双重推动 

下，中国的经济发展和社会生活正在快速融入国际社 

会，这对我国社会诚信建设提出了严峻的要求和挑 

战。中国的发展面对的是激烈的国际竞争。国际竞争 

的基础或前提就是信用或诚信。在开放的全球化市场 

竞争中，质量是竞争的根本，而诚信则是竞争的基础。 

第三，建设社会主义和谐社会的伟大目标要求加 

强社会诚信建设。社会主义和谐社会不仅强调经济的 

快速发展、社会的全面发展 ，而且强调精神的丰富和 

发展，强调经济、社会、精神的协调发展。也就是说，所 

谓的发展，不是单一的发展、片面的发展、畸形的发 

展，而应该是和谐的发展、全面的发展、健康的发展。 

因此社会诚信和诚信社会就成为了社会发展的根本 

性 目标。 ． 

二、社会诚信建设的文化路径 

社会诚信的建设应该有 自己的文化基础或文化 

资源。其实，中国社会的发展和中国经济的起飞，并不 

是凭空的过程，而是在现有的文化基础之上进行的。 

中国有自己数千年的文化发展和演变，有自己厚重和 

深远的文化传统和文化源流。 

可以从不同的方面去理解和表达中国的文化传 

统。例如，在做事与做人关系上，中国的文化传统强调 

做人是做事的依据和基础。所谓做人，就是做有道德 

的人，做有良心的人，做有诚信的人，做正人君子。又 

如，在物与人的关系上，中国的文化传统轻物而重人。 

再如，在个人与社会的关系上，中国文化传统轻个人 

而重社会。总的来说，中国的文化传统体现了如下基 

本原则，这些原则被贯彻到了中国人的日常生活之 

中：一是推己及人的原则。中国的文化传统强调内圣 

外王。内圣是强调每个人都应该成为具有道德操守的 

圣人。外王是强调每个人都应该行大道于天下。格物、 

致知、诚意、正心、修身、齐家、治国、平天下，这八条目 

就是儒家所强调的内圣外王。所以，推己及人就是一 

个十分重要的原则。所谓忠恕之道，就是推己及人。 

“己欲立而立人，己欲达而达人”，这是推己及人的肯 

定的方面，称为忠。“己所不欲，勿施于人”，这是推己 

及人的否定的方面 ，称为恕。中国的文化强调道不远 

人 ，道就在人的心中，所以求道就不是外求于物 ，而应 

该是内求于心。因此无论是求道还是循道，都是从自 

己或自身去扩及，去推展。二是关系为本的原则。中国 

的文化传统强调或重视人与人之间的关系。所谓的以 

人为本，就不是 以个人为本 ，而是以关系为本。儒家就 

讲仁者爱人。当然，所谓的仁者爱人并不是说一视同 

仁，而是强调亲疏有别。这是由推己及人的原则决定 

的。因此，在中国人的日常生活中 ，对人际关系的处理 

总是关系有远近，感情讲亲疏。按照费孝通先生的解 

释，中国人对人际关系的重视和强调体现 为“差序格 

局”。 

在中国的文化传统中，诚与信有其特定的含义和 

意义。中国文化传统的核心思想是对“道”的强调。但 

是，道并不是在人心之外，而是在人心之内。这也就是 

天人合一的原则和思想。当然，人心中的道是潜在的， 

人容易受到欲望的蒙蔽，而迷失自己内心的道。所以， 

中国古代的思想家们都强调所谓“返身而诚”，也就是 

要回到“道”的本身。违背了道，离弃了道，迷失了道， 

那就是诚的反面，也就是“伪”。 
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在中国文化的历史发展中，诚信的含义和功用也 

有其沿革。历史上中国长期处于在封建的等级社会之 

中，人与人并不是平等的，所谓的诚信就成为处于社 

会下层的人对皇帝、对官员的效忠和服从。进入社会 

主义社会之后，开始强调社会的平等，人与人之间并 

没有高下和等级之分。因此诚信就不再是效忠和服 

从，而是平等和公平。 

可见，诚信有着重要的文化内涵，社会诚信建设 

有其应该遵循的文化路径。搞社会主义市场经济，并 

不是要放弃中国自己的文化传统 ，也不是要全盘地接 

受西方的文化。在 中国文化传统的基础上 ，怎样去获 

取诚信建设的资源，并把这种资源转化成现代社会所 

需要的社会品质，是需要我们认真探索的课题。 

三、社会诚信建设的社会路径 

社会诚信是在人的社会生活中建立起来的。中国 

传统社会是建立在血缘基础上的社会，或者说是以血 

缘为纽带的社会 。在 中国的传统生活中，所谓社会诚 

信其实是血缘维系的诚信 。在中国传统的社会生活 

中，人与人有远近，有亲疏。具体来讲 ，中国人把日常 

生活中的人际关系分为亲人关系、朋友关系、生人关 

系。对待亲人，是讲亲情、讲责任，在分配上是讲按需 

分配。对待朋友，是讲友情、讲人情，在分配上是讲按 

劳分配。对待生人，是讲利害、讲公平，在分配上是讲 

平均分配。正是因为关系有远近、感情有亲疏，而对待 

方式和分配原则等都有重要的区别，所以，在中国人 

的日常生活中，就盛行拉关系、走后门。所谓的拉关 

系，就是怎么样使一开始的生人关系转变成朋友关 

系，使朋友关系转变成亲人关系；就是怎么样使没有 

相互依赖的关系转变成有条件的相互依赖，使有条件 

的相互依赖转变成无条件的相互依赖。所谓的走后 

门，就是怎么样按照关系的性质来确定处事的方式和 

方法 ：对生人不能办的，对熟人就可 以办 ；对熟人不能 

办的，对家人就可以办；对家人不能用的不良方式，对 

朋友就可 以用 ；对朋友不能用的不 良方式 ，对生人就 

可以用，等等。尽管这种处事方式并不是明文规定的， 

但却成为制约和支配人的日常行为的“潜规范”或者 

“潜规则”。显然 ，在我国社会诚信建设过程中，必须注 

意消除这些社会生活中拉关系、走后门诸多“潜规则” 

的消极影响。 

除了血缘维系的诚信 ，社会生活中的诚信还涉及 

到人际沟通的诚信和人际交换的诚信，涉及到群体生 

活的诚信和社会发展的诚信。人的社会生活是 由社会 

互动和人际关系构成的。社会诚信决定 了人际沟通的 

效率和人际交换的效果，也决定了社会互动的方式和 

人际关系的性质。显然，在缺乏社会诚信的情况下，会 

大大增加人际沟通的成本，大大降低人际交换的效 

果，也会大大增加社会互动的负担，大大降低人际关 

系的促进作用。 

四、社会诚信建设的个体路径 

社会诚信的建设是与社会生活中的每一个体直 

接有关的。首先，社会诚信可以体现为个体的道德品 

性。人的品德决定了人的生活态度和行为方式，也体 

现着人的生活品性和活动方式。因此 ，对于社会诚信 

的建设来说，关键的问题是怎样把社会诚信转变成个 

体的道德品性和道德品行。这不仅取决于个体成长中 

的道德养成，而且取决于社会培育中的道德强化。因 

此在人的社会生活中，重要的是使社会诚信成为个体 

的立命之本。个体的生存、个体的生活、个体的生存方 

式、个体的生活方式，都应该与诚信建立起紧密的关 

系。一方面，个体的社会诚信状况，应该成为直接决定 

其生存质量和生活质量的重要因素。另一方面，社会 

诚信应该成为个体的生活追求。个体应该把社会诚信 

看作是自己最为重要的人生追求目标，看作是自身利 

益最大化的基本实现途径。 

不同的社会个体构成了社会群体。在群体生活 

中，无论是群体 目标的达成，还是群体关系的维系，也 

都直接与社会诚信的建设有着重要的联系。在群体的 

交往活动中，存在着竞争与合作。群体成员之间的竞 

争有良性竞争与恶性竞争的区分。良性的竞争会提高 

群体的活动效率，而恶性的竞争则会降低群体的活动 

效率。社会诚信的建设会促进良性的竞争，减少恶性 

的竞争。在群体成员的交往活动中，最为重要的是达 

成群体成员的互惠与互利，也就是使群体中个体利益 

的满足导致和带来其他个体和整个群体的利益的满 

足。群体的活动效率体现为群体目标的达成情况。群 

体中的诚信会使群体成员之间形成良好的相互配合， 

从而提高群体的活动效率。群体成员的诚信也会极大 

地提高群体的凝聚力。 

五、社会诚信建设的保障路径 
一 方面，社会诚信的建设会对政党形象产生重要 

的影响，对政府行政形成重要的约束，对市场经济形 

成巨大的推动，对社会和谐产生重要的促进，对生活 

质量产生重要的提升。另一方面，政党的形象、政府的 

行政 、市场化 的经济 、社会的和谐 、生活的质量也会反 

过来保障和促进社会诚信的建设。 

在社会诚信的建设中，社会体制的保障是必不可 

少的。在我国社会体制的改革和建构中，必须把对社 

会诚信的强调和建设放在核心的位置上。在社会诚信 

的建设中，群体契约的保障也同样是非常重要的。目 

前 ，在我国的社会生活 中，正在弱化的是身份的管理， 

而正在强化的是角色的管理。在角色的管理 中，契约 

或群体契约成为契约双方的重要的责任和义务的约 

束。因此在群体契约中，就应该包含着对社会诚信的 

要求和约定，并使之成为契约双方的共同守则和基本 

的追求。另外，个体的精神境界对社会诚信建设的重 

要保障作用也是不可忽视的。加强个体的道德修养， 

提高个体的道德水平，也是提倡社会诚信、推进社会 

诚信、保障社会诚信的最终的落实。 
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