
2005年 第 2期 

总第 143期 

兰 州 学 刊 

Lan zhou xue karl 

No．2 2005 

General，No．143 

·社会学·管理学研究· 

浅析新时期的诚信建设 

王 伟 

(中共河南省唐河县委党校，河南 唐河 473400) 

[摘要] 诚信在现代社会发展中具有重要的作用，人际关系的和谐，企业的生存和发展，以及市场经济的健康发展都离不 

开诚信，加强诚信建设势在必行。 
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诚信是人类社会的文化瑰宝，是中华民族的传统美德，自 

古以来为人们所追求和尊崇。党的十六大报告强调以诚实守 

信为重点，建立社会主义思想道德体系，这是全面建设小康社 

会必不可少的条件。为此，加强诚信建设，打造“诚信社会”， 

已成为我国社会发展刻不容缓的任务。 
一

、加强诚信建设的必要性 

第一，诚信是社会主义市场经济健康发展的前提和基础。 

从某种意义上说，信用是市场经济的前提和基础，市场经济本 

身就是一种信用经济。市场经济越发达，就越要诚实守信。 

我们必须看到，近年来，随着市场经济的快速发展，信用缺失 

现象日益突出，制假售劣、商业欺诈、偷税漏税等等，资料显 

示，目前我国经济活动中，竞有 5O％的经济合同中带有欺诈 

性；我国每年由于合同欺诈，毁约造成的直接经济损失高达 

55亿元。另外，像伪劣商品充斥市场；“虚假广告”、“虚假财 

务报告”满天飞；这些不仅大大增加了经济活动的成本，而且 

造成重大的经济损失，严重干扰了我国市场发展的正常秩序， 

特别是加入世贸组织之后，信用已成为我国企业打入国际市 

场，参与国际竞争的通行证。中国企业与跨国公司的同台竞 

争，比的不仅是资金、技术、人才，更重要的是信用。企业失信 

不仅会毁掉一个企业的牌子，而且扰乱市场经济秩序，影响国 

家对外开放的形象。这不仅直接影响一个国家、一个地区的 

形象。而且影响整个中华民族在国际竞争中的利益。因此，信 

用不仅是局部问题，而且是全局问题；不仅是经济问题，而且 

是政治问题。为此，切实抓好抓紧诚信建设，以确保社会主义 

市场经济健康快速发展，应对加入世贸组织带来的各种挑战。 

第二，诚信是社会主义精神文明建设的重要内容。社会 

主义精神文明建设是一项系统工程，内容很多，而诚信建设是 

其中一个重要组成部分。只有加强诚信建设，形成相互信任、 

相互尊重和相互依赖的良好社会关系，才能使人们自觉地遵 

守社会道德行为规范，形成追求高尚，激励先进的良好社会风 

气。目前，社会上存在着种种不正之风，像欠债不还、坑蒙拐 

骗，熟人、朋友之间相互欺诈(俗称“杀熟”)等，从一定程度上 

说，都与诚信道德缺失有关，这些都直接影响到人际关系的和 

谐，使人与人之间的关系陷入冷漠状态，充满着猜忌、不安与 

恐惧。影响着人们的身心健康和社会的安定。为此，只有加强 

诚信建设，培育良好的道德环境，才能使人们 自觉遵守社会道 

德行为规范，形成追求高尚、激励先进的良好社会风气。 

第三，加强诚信建设，是落实“三个代表”重要思想的具体 

体现。目前，政府方面少数官员存在承诺不兑现，失信于民的 

现象。一些地方政府编造假数据、假典型，欺上瞒下；一些地 

方政府行政决策不从实际出发，造成不必要的损失；一些地方 

政府政策没有连续性，说变就变，朝令夕改；一些地方政府搞 

形象工程，劳民伤财；一些政府行政人员衙门作风盛行，对上 

阳奉阴违，对下欺诈恐吓，搞权权交易，贪污腐化等。政府及 

其人员的不讲诚信现象直接影响到政府的形象，影响到干群 

关系，损害本地区的发展和人民群众的利益，影响党在群众中 

的威信。长此下去，就会使党失去号召力和凝聚力，破坏党和 

政府的形象，最终影响到中国共产党的执政根基。 

面对诚信危机造成的经济损失和社会危害，加强诚信建 

设已成为我国社会发展刻不容缓的任务。要加强诚信建设， 

消除诚信危机，必须从自律和他律人手，使教育、制度、监督、 

奖惩等相辅相成，常抓不懈，形成稳固的社会诚信基础。 

二、加强诚信建设的对策和建议 

1．教育先行。“玉不琢，不成器”。全面加强诚信教育，牢 

固树立诚信观念，使诚信成为一种社会风尚。一方面要通过 

各种媒体进行宣传，正确引导，使“诚信为本”、“诚信兴业”的 

思想深入人心；另一方面要把诚信教育纳入各级各类学校教 

育实践中，尤其是纳入中小学教育，因为在这个阶段正是人生 

观、价值观、世界观逐步形成的关键阶段，此时形成的世界观 

可能会影响人的一生。因此要采取多种形式、多渠道加强对 

学生的教育，使他们从小养成说实话、办实事、以诚待人的良 

好诚信观念，增强责任意识，再者要加强各种行业，各个领域 

的职业道德教育和家庭美德教育，从而使每一名职工都能自 

觉遵守经济社会生活规范，不做违背职业道德的事。自觉树 

立“共铸诚信、人人有责”的信念，并且身体力行，不妨时常想 

想：作为个人，是否以真诚的态度与他人相处?作为家庭成 

员．是否得到其他成员信任?作为各行各业的经营者，是否诚 

实守信?作为政府的官员，是否公正无私?从我做起，从每一 

个家庭成员做起，从每一个行业做起，从每一个政府部门做 

起，大家都来追求诚信，打造诚信品格，才能形成诚信社会。 

2．注重示范。“上有所好，下必其焉”。榜样的力量是无 

穷的，诚信建设需要领导干部率先垂范。领导干部做好示范， 

不外乎工作导向和个人言行上。就工作导向来说，领导干部 

始终要引导下级和群众大兴诚实守信的工作作风。就个人言 

行来说，领导干部要言传身教，始终做到言必信、行必果，恪尽 

职守，尽职尽责，一个人可以没有权利，没有金钱，但是不能没 

有信用。没有信用，就是没有人格。没有人格，必遭唾弃。这 

就要求领导干部在诚信做人方面要严以律(下转第 196页) 
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构，歪曲了国家与农民的正常关系。 

历史的发展往往会出现形式上的反复。踟 年代“撤社建 

乡”，人民公社制度作为直接提取农村资源的工具被废除，国 

家与农民关系出现了当代转型的趋势。但是以政治控制和经 

济强制为特征的旧的国家与农民关系还有很大的惯性。乡镇 

财政体制的变化，又进一步放大了这种惯性的作用，使乡镇政 

权逐渐靠近“赢利型经纪”，从而使其角色变出现错位。 

踟 年代前，乡镇只是一级报账单位，工资和办公经费均 

由县财政拨款，“乡政”不必考虑自身的财政收入问题，只起 

“上传下达”作用，具体的国家政策和任务则由生产大队组织 

执行和完成。1983年后，建立了乡镇一级财政，乡镇政府掌 

握了一定的财权，可以自主地增设一些机构、自聘工作人员， 

来代行政府的某些职能。这些机构和人员属非编制性质，国 

家不承担他们的工资，只能依靠收费度 日。这就决定了他们 

沦落为“赢利型经纪”。 

同时，乡镇政权也发生了角色变化，从国家代言人逐步向 

国家型经纪转变。自从乡镇财政建立以后，乡政在执行国家 

政策时，就不能不考虑自身的利益，即以自身的财政收入增长 

为目的，有条件地执行国家的政策。由于“乡政”是一级国家 

政权，它在为自身谋利时依赖的是国家权威，因此它具有国家 

型经纪的某些特征，具有了很强的自利性。 

随后建立的“分灶吃饭”式财税体制，进一步滋长了乡镇 

的自利性，加剧了“乡政”向国家型经纪角色的转变。所谓“分 

灶吃饭”，简而言之，就是乡镇在完成上级给定的税费“包干” 

任务前提下，自己创收，自己养活自己。这种财税体制的建 

立，为乡镇谋利提供了方便。乡镇的一些不合理、不合法的创 

收行为有了“合法”的外衣。在乡村这块有限的资源“蛋糕” 

中，乡镇总想为自己多分一些份额。在这种情势下，农民负担 

有增无减也就非常 自然了。 

1994年实行的“分税制”改革，使乡镇最终完成了国家型 

经纪角色的转换。作为一级财政单位，乡镇政府总是想方设 

法减少中央与地方分成的税种，并通过收取企业利润、管理 

费、集资、摊派、赞助等，将税源转化为乡镇自筹资金收入。其 

中，乡镇企业上缴的利润和管理费，是乡镇自筹资金的重要来 

源之一，但后来国家逐步取消了对乡镇企业实行的一些减免 

税政策，规范了对乡镇企业税款的征缴，减少了乡镇自筹资金 

的收入，从而刺激了乡镇面向农民的集资、摊派等行为的扩 

张，使农民负担问题日形突出。 

“乡政”向这种国家型经纪角色的转变，引起了国家与农 

民关系的不适，也直接损害了国家权威，妨碍了乡村社会的发 

展 。 

总之，乡镇基层政权体制的弊端不是偶然的、短暂的现 

象，有着深厚的历史背景和体制性根源。因此，解决这一问 

题，应该从促进实现国家与农民关系的当代转型这一基本问 

题出发，反思农村基层政权体制的建设，形成适应社会主义政 

治文明建设的新型国家与农民的关系，确立反映这种新型关 

系的农村治理模式。 
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(上接第238页)己，笃实躬行，从而引导群众不断追求高尚的 

人生境界。 

3．加强制度建设。一个社会信用缺失，不讲诚信之风盛 

行，一定存在着相应的制度环境。制度好可以使人无法做坏 

事，制度不好就会使坏人有机可乘，因此，需要建立健全维护 

诚信的相应制度、法律 、法规和条例。一是建立健全信用政策 

法规体系。加强诚信制度建设，必须建立健全信用政策法规 

体系，使对社会主体的诚信状况的评价、奖惩、监督、管理有法 

可依，有章可循，从而把诚信建设纳入法制化轨道。二是建立 

诚信奖惩机制。诚信奖惩就是通过行为主体产生的利益得失 

来对主体的行为进行道德评价，包括物质方面的利益和精神 

方面的利益。过去只注重精神方面的影响。比如人格、尊严、 

形象等，而忽视物质方面的影响。建立诚信奖惩制度，就要使 

诚信者不但在精神上有所得，给予更多的荣誉和称号，还要使 

其在物质利益上也有所得，使他们因为讲诚信而名利双收。 

对不讲诚信者，除进行道德谴责外，还要对其进行处罚和经济 

制裁。让失信者付出百倍的代价。三还要充分发挥监督机构 

的作用。要利用现代化的手段，增强舆论监督、执法监督、社 

会监督等。让失信者行为受到制裁，在全社会形成弘扬正气、 

抵制歪风的大气候。 

4．建设诚信政府。诚信建设的各个环节都离不开政府的 

参与，树立政府的诚信形象，打造诚信政府，是诚信建设的重 

中之重。建设诚信政府，关健要建设一支高素质的公务员队 

伍。建立公务员的准入机制 、退出机制和培训、学习、考核、奖 

惩、淘汰机制，打牢建设诚信政府的人才基础。政府部门要转 

变工作作风和工作方式，增强服务意识，自觉接受群众监督。 

政府机关要努力构造诚信平台，积极开展创文明机关、文明行 

业、文明处室等活动，推广“一站式办公”、“挂牌服务”等诚信 

服务方式。切实改变门难进、脸难看、话难听、事难办，“吃、 

拿、卡、要”和“冷、硬、拖 、顶”等问题，为建立诚信政府、诚信机 

关和创建诚信环境发挥表率作用。 

’诚信是个社会问题，诚信建设需要社会各个方面的共同 

参与，在加强教育的同时，自律与他律结合，常抓不懈，在全社 

会形成人人讲诚信、人人反对失信的浓厚社会氛围，我们的社 

会将会更加和谐、安定 ．充实、幸福。 
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