
一 ■一 一期 

璇信道德缺失与漩信社会构建研究 
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摘要：诚信道德是中国特色社会主义文化的重要内容，对社会主义市场经济完善和和谐社会建设意义重大， 

目前，我国社会诚信道德缺失现象严重，诚信道德缺失的表现多种多样，对我国社会经济健康发展危害很大，原 

因也比较复杂。但是，只要全社会都动员起来，齐心协力，一定能够完成构建社会主义诚信社会光荣而又艰巨的 

任务。 
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一

、 诚信道德的重要意义和作用 

中华民族素有“礼仪之邦”的美誉，诚信道德则是中华 

民族传 统 的美德 ，是 中国特色社 会主义 文化 和社会 主义核 

心价值 体系 的重要 内容 。也是社 会主义 市场 经济 的基 本行 

为准则 。因此 ，诚实守信对 于推进改革开放健 康发展和社会 

主义现代化 建设 ．对 于促进社会全 面进步和人 的全 面发展 ， 

都具有重要意义和作用。 

诚信 对 于党和政府 而言 。是立 国之本 ，举 政之基 ，是提 

升政府 公信力不 可或 缺的重要 因素。国家 的主体是人 民 ，国 

家的主权也归于人民，“民为邦本 ，本 固邦宁”，“得民心者得 

天下．失民心者失天下”。党和政府依靠什么得民心?依靠科 

学决策和精神信念。诚信就是取信于民、团结人心的人文精 

神和道德信念。各级政府的诚信 ，关系民主法治和公平正 

义 ，影响着政府的公信力 ，决定着和谐社会的建设。政府的 

诚 信 。主 要体 现 在二 个层 面 ：一是 体 现在制 度 的公 正性 层 

面 。制 度公正是政府公 信度 的基础 ，制度不公必然会 导致社 

会 权利 和义务 的不平 等 ，从 而 引发 社会 利益分 配失衡 和利 

益 冲突 ，并 成为各种失信行 为甚至不法行 为滋生 的土壤 ；二 

是体现在政 府行为诚信层 面。符合社 会公正 的制度 ．终究要 

通过各 级政府 及其 工作人 员去维 护和具 体实施 ，其 实施 的 

状况 以及 由此 形成 的政风 ，直接 决定 和影响政 府 的公 信度 

和形象。各级政府及其工作人员如果不能做到依法行政、公 

正执法 ，必然会损害政府形象 ，削弱政府的公信力 ，甚至诱 

发党群对 立 、干群对立 。 

诚 信 ，对 于社会 单 位 (如企 业 )、社会 事 业(如行 业 、职 

业)而言，是立业之本。现代市场经济。既是法制经济，更是 

信用经济 、诚信经济 ，因为市场经济条件下，企业具有谋求 

利益 最大化 的 内在 属性 ．如果 对企业 经济 活动缺乏 有效 的 

约束和规范，企业就可能以失信行为来谋取不义之财。从理 

论上讲，可以通过建立和健全法制来约束和规范企业行为， 

使其循规蹈矩。但实际上是根本无法做到的．或者说很多行 

为是法律奈何不了的。因为现代市场经济条件下 日益扩展 

的市场关 系逐 步构建 了彼此 相互联 系 、相 互制 约的信 用链 

条并 维系着 市场关 系和市 场秩序 ，所 以市场经 济也是 信用 

经济、诚信经济，这也是市场经济的内在属性。换言之，诚实 

守信是现代企 业的生命线 。有诺 不守 、有 约不履 ．不仅破坏 

经济 秩序 ，影响市场 的正 常运转 ，同时 ，也会 加 大企业 交易 

成本 ，影响企业信誉 ，从而影响企业生存与发展。 

诚信，对于每个社会成员而言，是立身之本。古人云“人 

无信 ，不知其可也”、“民无信不立”，诚实守信是建立和谐人 

际关 系的基本道德准则 。在社会 主义条件下 ，广大人 民群众 

的根本 利益是一致 的 ，人们 之间应 当是互 帮互助 、平等友 

爱 、诚 实守 信 的新型关 系 ，这 是社会 主义本 质所 决定 的 ，也 

是社会 主义优越性 的具 体体现 。人们之 间只有坦诚相待 ．才 

能化 解各种矛盾 ，使 人们各尽所能 ，各得其所 。反之 ，若 背信 

弃义 ，言而无信 ，尔虞我诈 ，弄虚作假 ，必然造成人与人之间 

的隔阂与不信任。因此，以诚信为重点 ，正确处理义与利、竞 

争与协作 的关 系 ，培育社会 主义新型人 际关 系 ，妥善处 理好 

人与人之 间、个 人与社会之 间的关系 ，是 构建和谐社会 的重 

要 内容和任务 。 

二、诚信道德缺失的表现及其危害 

诚信本是社会经济活动和人际交往 中恪守的基本道 

德准则 。改革开放 三十多年 ，我 国经济社会得 到快速持速 发 

展，综合国力得到显著增强，人 民生活水平得到显著提高 ， 

这是无可 争辩 的事实 。但是另一方 面 。伴 随着这些伟大 的成 

就 ，是我国道德滑坡，尤其是诚信道德严重缺失 ，这也是不 
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容 回避的事实 。据调查反 映 ．在我 国 ，有超过 九成被 调查者 

经 历过 不诚信 事件 ，涉 及经济 社会 的方方 面 面以及 各个领 

域 、各 个部 门 、各个地 区和社会成员 。 

第 一 ，社会成 员诚 信缺 失 ，影 响和 谐人 际关 系 ．激 化社 

会矛 盾 。从我 国 目前 家庭关 系来看 。家庭 是社会 的细胞 ，和 

谐 的家庭 关 系 ，是构建和谐 社会 的基 础。家庭关系 主要表现 

为夫 妻关系和父母 与子女 的关系 。夫妻 之间 的关 系本来应 

该是相互 忠诚 、亲密元 间、相亲相爱 、相儒 以沫 的 ，这 既是法 

定 的义 务 ，又是基本 的道 德规 范和要求 。但是 ，在当前 现实 

生活 中 ，常常 出现夫 妻一方不 忠于另外一 方现象 。出现 了 

“包 二奶 ”、“养 小 三”、“一 夜情 ”、婚外 情等 ，据 统计 ，我 国 目 

前离 婚案件 中 ，80％以上是 由夫 妻一方 或双 方感情 出轨诱 

发 的。从 已披露处理 的领 导干部违 纪违法 案件 ，90％以上存 

在“养小 三 ”、婚 外情等不 忠诚行 为。这种 现象大 量 出现 ，一 

方面激化夫妻矛盾 ，造成家庭不和谐和家庭破裂．另一方 

面 ，会极 大伤害孩子 的心灵 ．给孩子 的健 康成长造 成极 大的 

负面 影响 ．许 多孩子 因为 家庭破 裂和家 庭关 系变 化 (重组 ) 

而产 生厌学 逃学 ，过早 混迹 于社 会 ，甚 至诱 发仇恨 他 人 、仇 

恨社会 的心理 ，这 给社会带来 很多不稳定 因素 。 

父母和子女 之间 的关 系 ．既有法 律的 明确 规范 。也 有道 

德规 范和要求。抚养子女和赡养老人是 为人父母 和子女应尽 

的义务。但是 ，当今社会 出现 了“啃老族 ”．有些 中青年因怕苦 

怕 累而不愿 意承担责任 ，不肯 自立 ，通过 各种欺骗 方式骗 取 

父 母钱财供 自己挥霍 ：有 的编造 各种借 口，不履行 赡养 老人 

的义务等 。这 些不诚信 行为 ，是与和谐社会背道而驰 的。 

社会 主义条件 下人 与人 之间 的关 系 ，本 质上应 该是 一 

种 诚信友 爱 、互帮互 助的新 型人际关 系。人 与人之间 的交往 

是 为了互补互 益 、志 同道合 ，使 个人能获 得更好 的发展 。但 

是 ，当今一 些人交 往是 为 了实用 的 目的 ，能 利用 的则交 往 ， 

不 能利用 的则不交往 ．带有 明显 功利主义 色彩 ，这 使得人 们 

对友 情不信任 和防范心 理特别严重 。更有 甚者 ．通过欺骗 他 

人 获取 利益 ，甚 至不义 之财 ，如非 法集 资 、骗贷 、诈 骗 、恶 意 

赊欠 等等 ．从 而激化社会 矛盾 ；一些人在公 共生活 中采取 欺 

骗 手段获 取不义 之财 ，如“碰 瓷 ”、“假乞讨 ”、“假僧 尼 ”等 ，或 

者 缺乏 担 当 ，推卸 责任 ．如 “逃逸 ”等 ，以致人 与人 之 间缺 乏 

最起 码 的信任 ．有 困不敢 帮 ，有难 不敢 救 ．屡 屡上 演广 东佛 

山“小悦悦”事件这样的人间悲剧。 

第 二 ，企业 诚信缺失 ，扰乱市 场 ，损害 消费者权 益 ，削弱 

企业 竞争力 。损 害 国家形 象 。 

当今 ．我 国企 业 诚信 缺 失现 象 是 比较普 遍 的 ，突 出 表 

现在 ：合同违约和合同欺诈、恶意拖欠和恶意骗贷从而形成 

“三角债”、“多角债”。据统计 ，我国合同交易 占整个经济活 

动交 易量 的 30％左 右 ．合 同履 行率 不足 50％，导 致一 些企 

业为规避风险．从现代信用交易向以货易货 、一手交钱一手 

交货等传统交易方式倒退 ：侵犯知识产权 、生产经营假冒伪 

劣产 品 ，如 “毒奶 粉 ”、“地 沟油 ”、“化妆 肉”、“沟兑 醋 ”以及 假 

药 、假种子 、假 化肥等 等。假 冒伪劣产 品泛 滥 ，不仅 侵害 了我 

国企 业尤 其是知 名企 业 的知识产 权 和利益 ，极 大削 弱了企 

业的竞争力 ，严重损害了消费者权益，而且影响了我国产品 

在 国际市场 的竞 争力 ，损 害 了国家 声誉 。正如前世 界贸易组 

织总干事 穆尔所指 出的 ，中国加入世界 贸易组织后 ，从长远 

来看 。最 缺乏 的不是 资金 、技术 和人才 ，而是 信用 以及 建立 

和完善信 用体系 的机 制 。 

第三 ，政府诚信缺失 ，影响政府公信力 ，削弱了政府调 

控 、管理 和监督 职能。政府是社会 的管理者 ，是社会 主义和 

谐社会 的建设 者 ，更 是诚信社会 建设 的核 心。然而 ，一些地 

方政府 、政 府部 门和领导干部 在行使权力 的过程 中 ，有意无 

意地损害着政府的信用，侵害着政府的权威。 

三、诚信道德缺 失的原 因 

我国目前诚信道德缺失可以说是长期的、多方面的因 

素共 同影 响和作用造 成的 。主要有 ： 

第一 ．历史 沿革 的惯性 影响 。在我 国二千 多年 的封建 

统治 以及与 之相伴 小农 经济 “重人 治 、轻 法治 ”的现象 长期 

普遍存 在 ．使得 内在 的道德 约束远 未外化 成为 全社会 都遵 

循 的游戏规则 。诚信虽然 也作为我 国传统文化 中的美德倍 

受推崇 ，但 更多 的是从 个体 修身 、自省 角度 出发 的 ，而 个体 

之间、个体与社会之间的契约意识和信用精神则比较淡薄。 

上 个 世纪 的“大跃 进 ”、“共 产 风 ”和 “文化 大革 命 ”更是 将浮 

夸之风 、虚 假之风 和猜疑之风 推向极致 ，对社 会诚信 理念造 

成 巨大 冲击 和破坏 。这种 影响至今依 然存在 ，正所谓 “树欲 

静 而风不 止”。 

第二 ，认识 上 的偏差 。过 去很长一段 时间 ，人们 把市场 

经 济等 同于资 本主义 ，把资本 主义 社会 固有矛盾 和弊端 ，看 

成是市场经济的内在属性 ，因此 ，为利是图、尔虞我诈 、投机 

取巧等是市场经济的自然行为．不可以避免。当今，随着我 

国改革 开放 的不 断深入 ．人们 对市 场经济 理论认 识不 断提 

高 ，虽然不再把 市场经济 等同于资本 主义 ，但市场经 济是 

“谋利经济 ”、“为利 经济 ”的认识依然 根深蒂 固。这 种理论认 

识上 的偏差 ，加之市场不 规范 ，直接 导致 市场 主体 (企业 、个 

人 )行为上失信．在“破窗效应”下 ，失信行为漫延 ，“世人皆 

醉 我也醉 ”。 

第三 ，法制 的不完 善 。没 有完善 的法制 就不 可能 有正 

常运 行的信用 经济。在美 国 ，有关 诚信方 面的法律有 十多 

部 ，规定明确具体，对失信行为惩罚措施严厉，一旦失信 ，则 

寸步难行，甚至倾家荡产。改革开放以来，我国虽然在法制 

建设方面做了大量工作 ，但从总体上看，法制在信用经济的 

运行 等方面还 没有起到强有 力 的保 障作 用 。一 方面 ，到 目前 

为止 ，我 国还没 有一部信 用法律 。另一 方面 ，我国现有 法律 

中，如《民法通则》、《合同法》、《反不正当竞争法》等 ，虽然都 

有诚实守信的法律原则 ，但规定仍然不够完善和具体，处罚 

力度不够，对失信者不足以伤筋动骨。处罚的代价远远低于 

造假 、欺骗所得利益 ，加上执法不严 、地方保护主义等，不足 

以对失 信行 为产 生威 慑作 用 ，从 而导 致 “守 信成 本 高收 益 

低 ，失信成本低收益高”、“老实人吃亏 ，失信者受益”，加剧 

了诚信 道德缺失 。 

第四，社会主义文化建设弱化软化 ，道德教育虚化。目 

前 ，在我 国实践 中 ，不少 地方政府 和部 门 ，只注重经 济发展 ， 

片 面追求 GDP’以 GDP论成 败 ，甚 至不惜弄 虚作假 ，弱 化软 

化甚至忽视社会 主义文 化建设 和道德 建设 。我国传统道德教 
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育特 别是儒 家思想把诚信看得非常重要 ，但主要停留在道德 

层面 ，主要 局限于强调个人 自觉和 自省上 ，对实践层 面和社 

会约束方面要求不够，从而导致社会诚信教育苍白无力。当 

今，我国社会的道德教育尤其是诚信道德教育，多数还是局 

限于泛泛而谈，流于形式 ，缺乏实质内容，缺乏针对性 ，缺乏 

典型性 ，缺乏科 学性 ，缺少有力和有效 的措施 。特别是道德教 

育的要求 和内容与实践严重脱节 ．以致 出现小学强调爱党爱 

国 ，大学强调讲究卫生 、遵守交通 规则 ，致使被教育者不 以为 

然 ，大大削弱了道德 教育 的效 果。客观讲 ，邓小平 同志提 出的 

最大的失误是教育这一问题 远远 没有解决 。 

第五，政府行为不规范。政府是经济和社会活动的决 

策者 、管理者 、监督者 ，必须依法行 政 ，才 能真正保 证社会公 

平 、正义。但是．目前我国一些地方和部门的政府行为存在 

着越位 、缺位和 乱位现象 。越位 ，就 是政府行 为超 越法律 规 

定 ，一 方面 ，对具体 经济行为 、对企业干 预过多 ，使 本来就不 

健全 的市场更加无序 。另一方 面，直 接插手社会经 济活动 ， 

充 当“运 动员 ”，并凭 借权力 优势 与企争 利 ，与 民争利 ．破 坏 

社会公 平。缺位 ．就 是政府不能很好 地履行 自己的职责 ，监 

管不力 。“重 审批 ，轻监 管”、“重 收费 ，轻服务 ”，遇事拖拉 、推 

诿 。放 任失信行 为滋生和漫延 。乱位 ，就是 一些 地方 、部 门和 

工作人 员 ，为 了 自身利益 ，甚 至是腐败 ，实行地 方保 护主 义 ， 

“吹偏 哨 ”、“吹黑 哨”，成为失信行 为的保护伞 。 

以上种种原 因 ，造成 了我 国现阶段诚信道德 缺失 。 

四、全民动员，齐心协力，努力构建诚信社会 

构 建诚 信社会 ，是 一项长期 的 、复杂 的系统工 程 ，不 可 

能一蹴而就。目前，我们要着手从以下方面开展工作。 

第 一 ，在全社 会 广泛 、深 入 、持 久 地实 施诚 信 道德 教 

育 。加强诚信道德建设。社会及其成员的诚信，是构建诚信 

社 会的基础 。当务 之急 ，是提 高国 民素质 。各级 政府 要认真 

贯 彻执行 《中共 中央关 于社 会 主义精神 文 明建设 指导 方针 

的决议55和《中共中央关于深化文化体制改革推动社会主义 

文化大发展 大繁荣若 干重 大问题 的决定》，坚持一 手抓物质 

文 明建设 ，一手抓精神 文明建设 ，两 手都要抓 ，两手都要 硬 。 

坚持科学发展观 ，促进文化建设和经济建设 、政治建设 、社 

会建设 和生态文 明建设 的协调发展 ，统筹经济发展 、社会进 

步和道德水 平提高 。要认真贯彻 落实《公 民道德 建设实施纲 

要》，在 全社会广泛 、持久地开展 诚实守信 的道德教 育 ，使 全 

社会都 真正认 识到 诚信 是高 尚的人格 魅力 ，是宝贵 的无形 

资产 ．是正 常 的生产生 活秩序 ，是 良好 的国家形 象 ，是道 德 

精神 ，也是 经济 资源 ，从 而形 成人 人知诚 信 、人 人讲 诚信 的 

思想意识 和 良好氛 围。要 树立典型 ，发挥榜样 的作 用 ，形 成 

“诚信 为荣 、失信 为耻 ”的社会 风气 。探 索诚 信道德教 育新 模 

式 ，切 实提高诚信 道德 教育 的实效 。 

第二 ，加强诚信法 制化 、制度 化建设 。构筑 诚信的 “万 里 

长城 ”。法制 化 、制度化 是构建诚信社 会的核心 。要加 强立 法 

工作 ，制定有关诚信的专门法律 ，完善现有法律 ，对各种违 

反诚 信 的行 为 ，法律 上要 作 出明确 的界定 ，做到有 法可 依 。 

要坚持严格执法 ，做到公正、公开 、公平 ，把信用经济和诚信 

理念建立 在坚 实可靠 的社 会 主义法制 基础上 ．做 到有法必 

依。要加大执法力度，对失信、造假、欺骗等行为依法予以严 

惩 ，做到违法必究。一旦司法机关作出了判决或裁定．就要 

充分运用国家强制力来保证执行 ，做到执法必严 ，维护法律 

的权 威 。要加快制度建 设 ，建立健全完 善的信用 制度体 系 、 

利益导向体系和监督管理体系，把企业、个人的诚信表现与 

他们的切身利益直接联系起来，真正达到“守信者得天下 ． 

失信者失天下”之目的。如 ，建立信用“户 口”．记录企业和个 

人的信用状况 ，开列信用 “红名单 ”或者 “黑名单 ”，将 市场主 

体行为的各种信息公之于社会 ，接受社会监督 ，并且与奖励 

或者惩罚挂 钩 。加强媒体监督等 等。 

第三 ，规 范政府行为 ，树立诚信权威 。政府行 为是构建 

诚信社会的关键。政府的公信力对全社会影响极大．提高政 

府公信力 ，关键在于取信于民。要明确界定政府管理的权 

限 ，依法 行政 ，即政府要 归位 ，防止 出现越位 、缺位 和乱位现 

象 。因此 ，政府在履 行职能的过程 中要做 到 ：决策 的科学性 ． 

即政 府 的决 策要符 合党 和 国家 的路线 、方针 、政 策 。符 合最 

广大 人民群众的利益 ，符 合实际 ，防止头脑 发热 ，“拍脑袋决 

策 ”；政 策的连 续性 即政 策一经 公布 实施 ，不能 因为 出现 问 

题 、出现困难 、以及 领导 的变 动而朝令夕 改 ；政务 的公开性 ， 

即政府 的政策 、措施 、重大事项 和事件 ，要 公开透 明 ，防止 暗 

箱操 作和瞒报 、漏报 、误报 ，提 高政府 的信 任度 ；领 导干部 和 

政府 工作 人员 自律性 ，即领 导干部 和政府 工作人 员在履行 

职责过程中，要严格遵守纪律 、法律和职业道德 ．全心全意 

为人 民服 务 ，端 正政 风 ，防止履职 过程 出现庸 、懒 、散 现象 ， 

杜绝 以权谋私 、贪 污腐败 ，做诚信 的表率和榜样 。 
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