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[摘 要]随着市场经济的发展，人们在利益与道德的选择中陷入了困境，从而对诚信问题的研究也就成 

为当务之急。笔者从四个方面阐释了对于诚信问题的若干理解：诚信是人类赖以生存发展的基本规范之一； 

利益关系是诚信不可回避的社会现实；诚信的经济价值；诚信的人文价值。 
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随着改革开放和社会主义市场经济体制的逐步确立，中国社会正由传统走向现代，处于社会转型的 

关键时期。在社会转型的伟大变革中，因新旧体制的更替引发了诸多社会矛盾和道德问题。这既需要 

加快制度建设，又需要社会主义荣辱观导引。其中，社会诚信以及对诚信价值的认同问题，显得尤为突 

出。 

一

、诚信是人类赖以生存发展的基本规范之一 

人类社会是一个不断更替、不断进步、不断完善和持续发展的有机体。既然是个“有机体”，那么，人 

与自然、人与社会以及人与人相互关系中总要有一定的规范甚至“禁律”。人不能随心所欲地对待周围 

的一切，包括个体的某些生存选择。这当然不是说人不具有自由发展的权利，而是为了更好地发展自 

己。恪守诚信，就是人类赖以生存发展的基本规范之一。这一点，自古以来许多哲人就有较为清醒的认 

识。例如，苏格拉底认为，法律应包含诚实信用这一基本观念。他将诚实信用看作世俗中的人们必须遵 

守的道德规范和法律准则，他曾断言：正义就是诚实和偿还自己的债务；要追求社会正义，必须首先遵守 

包括诚信在内的各条法律规定。西塞罗在其著作《论义务》一书中，对不讲信用提出批判：“暴力或背信 

都可能犯错误，这两种方式都是无人性的。背信属于狡猾，暴力属于骠勇。这两种人完全是不肖之人。 

但背信之人更卑鄙。”马克思则从他的剩余价值学说出发，石破天惊地揭示了资产阶级所谓“诚信”的实 

质。尖锐地指出，“盗窃”这个资产阶级法律概念也适用于资产者本人的“诚实的”收入。这是由于“盗 

窃”而对财产的暴力侵犯。因为，资产阶级的所谓“诚信”是以利益分配不公为前提的，采取暴力的方式 

获取他人劳动成果。 

由上述先哲的论断可以看出，“诚信”，说到底是人的基本规范问题，是人要讲诚信规范，也是人要接 

受诚信规范，人既是诚信的施动者也是受动者。换句话说，诚信的主、客体是人而不是物。因为，“人是 

这样一种生物：在降生时，他只不过带来一种根据他个体的机构能够或多或少地强烈地感觉的能力；他 

并不认识任何对他发生作用的原因；渐渐地，由于再三地感觉到这些原因，他就发现了它们不同的性质； 

他学习去判断它们；他和这些原因逐渐熟悉起来；他便按照他被这些原因所感动的那种方式把一些观念 
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附在它们上面，这些观念是真实的还是虚假的，那就要看他的器官组织得好还是组织得不好，并且是否 

能够提供一些确实而能重复的经验。”n]也就是说，“人从最初与自然的浑然一体性中被抛掷出来，意味 

着放弃一种相应地比较熟悉的安全的状态，去达到一种新的，还尚未把握思考的新的状态”_2J2 M，即由 

动物的生存形式而进入人的生存样态。动物是按生物学的自然法则而生存的，它是自然的一部分，绝不 

会超越自然。动物没有一个道德本性上的良心(某些动物学家认为动物是有道德的，目前尚显根据不 

足)，对于自己本身及存在也缺乏自觉的意识；人之所以区别于动物，根本依据之一就在于人用意识去判 

断利害得失，由此，是否讲求诚信便成为人在生存中必须做出选择的规范判断。所以“诚信”这个概念只 

存在人的世界中，与动物无关，此其一；其二，人只能是一种社会性存在，从而又必定是讲求诚信规范的 

动物。马克思曾指出：“人是最名副其实的社会动物，不仅是一种合群的动物，而且是只有在社会中才能 

独立的动物。孤立的一个人在社会之外进行生产——这是罕见的事，偶然落到荒野中的已经内在地具 

有社会力量的文明人或许能做到——就像许多个人不在一起生活和彼此交谈而竟有语言发展一样，是 

不可思议的。”[3]87这就说明，人不能脱离现实世界而独立存在，受制于所处的环境特别是其社会规范， 

同时也对周围的环境发生相应的作用。作为个体的人会把自身的条件与所处的社会环境联系起来转变 

为“自我决定”和“社会决定”，即由个体向社会的转变。经过漫长而又痛苦的分娩过程，不断消解个人与 

社会的冲突，从而使社会的规范内化到个人特质当中，使人形成“自我”的意识，从而做出正确的概念判 

断。这其中极为重要的就是诚信规范。虽然对于诚信的认知有时会“仁者见仁，智者见智”，但只要将其 

内化到人的德性之中，诚信的价值就会得到确证。 

二、利益关系是诚信不可回避的社会现实 

人类社会发展的历史充分证明，无论是生命的现实存在还是超越生命的类存在，都是以物质生活条 

件为前提的，人类社会不可能通过回避利益矛盾和冲突来实现人类和谐。人类的种种纷争，特别是人们 

的交易之争，都可以从利益关系那里得到解释。作为社会生活的基础，利益是社会生活中普遍起作用的 

动力和源泉。诚信或者失信之所以能够存在，根本在于利益。这是我们必须正视和接受的基本事实。 

诚如马克思所言：“人们奋斗所争取一切，都同他们的利益有关。”l4]马克思曾以资本主义原始积累时期 

为例，指出：“殖民制度以及它的海外贸易和商业战争是公共信用制度的温室”。因为当时它“展示出一 

幅背信弃义、贿赂、残杀和卑鄙行为的绝妙图画”，资产者所言的“自由!因为商品例如劳动力的买者和 

卖者，只取决于自己的自由意志。他们是作为自由的、在法律上平等的人缔结契约的，契约是他们的意 

志借以得到共同的法律表现的最后结果。平等!因为他们彼此只是作为商品占有者发生关系，用等价 

物交换等价物。所有权!因为他们都只支配自己的东西。边沁!因为双方都只顾自己。使他们连在一 

起并发生关系的唯一力量，是他们的利己心，是他们的特殊利益，是他们的私人利益”L3儿 。如果说失 

信能够给某些人带来利益，那么资本主义的原始积累是最好的佐证。在马克思看来，资本主义标榜的 

“契约”使某些人“背信”得以合法化，他们所获的利益也是一己私利。马克思进一步指出，“正确理解的 

利益，是整个道德的基础”[5]5，认为“不管在付：么地方，只要私人利益和公共利益分离，就会引起道德上 

的堕落”[6j。 

道德的堕落显著表现为诚信的缺失，那么诚信和利益之间到底存在哪些必然联系? 
一 方面，要实现社会的诚信必须承认个人利益的存在，“民以食为天”的生存法则阐述了这样一个基 

本事实：人们的一切必须以物质利益为基点。邓小平曾指出：“革命是在物质利益的基础上产生的，如果 

只讲牺牲精神，不讲物质利益，那就是唯心论。”_7]换言之，人只有在满足了最基本的生存需要的前提 

下，才会激发其他的需要。因此，物质利益集中体现了人的第一需求，人的诚信需要也总是围绕生存发 

展建构的，让一个“衣不遮体、食不果腹”的人处处迷诚笃信是比较困难的。 

另一方面，从人性的弱点来看，西方人常常感叹“人是一半禽兽、一半天使”，姑且不论其不合理之 

处，但它表明这样一个客观事实：人的存在是极为复杂的，不能把人看作单纯的物，也不能看做是神，人 

只能是一种近于物同时又类于神的存在。“类神”者，是因为他“使自己的生命活动本身变成自己意志和 

意识的对象” 8。同时，由于人性弱点使然，一种利益可使人许下诺言，但更大的利益也可使人违反诺 
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言。人们易于在利益的天平上左右摆动。尽管道德话语的力量是巨大的，然而重大利益的诱惑也是不 

可小视的，它往往使社会产生欺诈与背信。因此，我们在承认个人利益的同时，必须强调个人利益与公 

共利益的和谐发展，这是诚信成为可能的必要条件。从价值角度看，失信本身并不能给社会带来任何价 

值，而且破坏社会价值再创造的条件。在既定的物质前提下，失信只是以牺牲一部分人的利益来满足一 

己私利而已，即造成社会整体系统中利益的分配不公，诱发社会的矛盾与冲突，使社会进入混沌无序的 

状态。当社会诚信道德不断恶化，社会处于非常规运行状态，正常思维逻辑条件下人们所渴求的物质利 

益与精神利益、个人利益与公共利益，就会成为“一朵不结果实的花”。换言之，当失信成为一个社会的 

主流，交换往来根本无法实现，那么这个社会必然崩溃。由此看来，不论个人还是社会，当利益发生冲突 

时，不应是穷尽手段去夺取别人口中的“面包”，而是要双方通过诚实守信，互通有无来把“面包”做大做 

好；个人利益存在社会利益之中，社会利益也有利于个人利益所获，两者和谐发展，才是长久之策。 

三、诚信的经济价值 

有论者认为，在一个给定国家、给定时期，一个劳动者面对所必需的、“最低生活标准所意味着的平 

均生活质量”时 9，很难有平静的道德生活，因为他的内心冲突驱使他寻求一种平衡，寻求一种新的和 

谐以取代那业已丧失的与自然合一的动物式的和谐。“当他的肉体告诉他吃什么和逃避什么的时候，他 

的良心应当告诉他 ，该培植和满足哪些需要，该消除和避开哪些需要。”_2J277动物之所以能够与 自然和 

谐发展，是因为自然提供给动物需要的应付条件，正是动物必定要遇到的条件；人类要和谐发展，也必须 

提供人的需要而应付的社会条件。诚信便是人类这种“应付”的最基本的生存条件之一。这首先体现在 

它的经济价值方面。 

首先，讲求诚信是市场经济中供求顺利实现的保障。在市场经济中人与人所自觉结成一定的关系， 

即供求关系、交换关系。一般说来，商品交换是以需要为前提、以诚信为基础的。一没有需要人们不会进 

行交换；而没有诚信，交换不能施行，更不能持续和发展。作为交换载体的商品是天生的“平等派”，这种 

限定交换是公平、公开的，从而也是诚信的。供求双方之所以愿意结成一种“物化”关系，其前提条件是 

“互惠性”，其延续长久的基础是诚信。互惠性合作，需要信任合作的信心，否则这种关系自然消解。诚 

然，失信的、短暂的、不稳定的交换，有时能够获取“可数的”利益，乃至可观的利益，但却“一次性”地永久 

放弃了获利的机遇和权益。正如一位哲人所说：人都是以出卖某些东西为生，但有一件东西只能出卖一 

次，这就是诚信。供求双方要获得“不可数的”且永久性的利益，就要求双方之间展开重复博弈，而非一 

次博弈。由此可见，诚信是经济往来顺利实现的可靠根基，“没有诚信就没有交换”乃是一条铁定的戒 

律。 

其次，讲求诚信可以实现市场主体的隐陛增值。在市场经济中，“有些东西本身并不是商品，例如良 

心、名誉等等，但是也可以被它们的所有者出卖以换取金钱，并通过它们的价格，取得商品形式”【10J。任 

何商品交换都是由有形价值和无形价值两部分组成。有形价值是人们可以直接利用的那部分价值即使 

用价值；无形价值是指人们无法直接消费却又影响人们购买行为的那部分价值即企业信用价值(含资本 

信用、商业信用价值等等)，其物化形式是商标价值。例如：同样是一杯“可乐”，如果没有贴上商标，人们 

首次饮用时，很可能会说：“好苦的中药”，轻而易之弃而择其他。如果醒目的标注了“可口可乐”，人们会 

暗中告诉自己：“这是世界第一饮料，要慢慢品尝”。前后两种截然不同态度恰恰凸显出“商标”价值。两 

种产品即使质量等方面相同或相近，人们往往偏好选择有知名度、历史悠久的商品，这种在消费者心理 

形成的既定模式难以更改，他们宁愿花更多的钱买他们信得过的商品，从而给市场主体升值。商标象征 

传统意义上的姓氏，代表企业的信用和市场形象，它为诚信的积淀提供了依据，也对自身提出了更严格 

的规定性。“无恒产者无恒心，无恒心者无诚信”，它始终坚持一个“恒”字，容不得半点虚假，具有不可违 

抗性。正如韦伯所言：“诚实是最好的政策。”诺亚·比有名言：“好的名誉是永远找不开的钞票，坏的名声 

是永远也挣不开的枷锁。”这便是对诚信价值恰如其分的诠释。不仅如此，讲求诚信还体现在企业内部 

的协调性、凝聚力及责任感方面，是平衡企业与个人之间的润滑剂。企业的诚信分量越重，那么个人精 

神越满足，越能提高效率，增加合作精神，从而降低成本，使商品在竞争中处于更有利的地位，达到增值 
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效果。所以，有人说道德在生产过程中可以成为“资本”乃至最大限度地激活实物资本，是有道理的。 

再次，讲求诚信可以节约社会资源并“尽可能把事情做好”l1 。马克思曾指出：“现代经济学的规律 

之一就是资本主义生产愈发展，它就愈不能采用作为它早期阶段的特征的琐细的哄骗和欺诈手段⋯⋯ 

这些狡猾手腕在大市场上已经不合算了，那里时间就是金钱，那里商业道德必然发展到一定的水平，其 

所以如此，并不是出于伦理的热狂，而纯粹是为了不白费时间和劳动。”[12j人们借以进行生产、消费和交 

换的经济形式总是暂时的和历史性的形式。随着新的生产力的获得，人们便改变自己的生产方式。而 

随着生产方式的改变，他们便改变所有不过是这一特定生产方式的必然关系的经济关系。换言之，在生 

产力水平发展到一定程度时，当初肤浅的低级的手段在人们认识的视野中逐步走向消亡，取而代之的是 

自由平等的竞争秩序。“童叟无欺”、“市无二价”是出于长远利益考虑还是某种道德上的动机，似乎对我 

们讨论的问题并不重要，重要的是这种行为带来的结果：避免人力、财力、物力的浪费，提高社会系统的 

效率。 

四、诚信的人文价值 

首先，有利于人们在交往中真诚相待。随着科学技术进步，物质产品的丰裕，人类工具理性的畸形 

发展破坏了正常的人际交往结构，以个人主义为中心的原则摧毁了人际交往的和谐基础，造成了社会上 

尔虞我诈，相互倾轧。如果一个社会，人们必须虚伪才能立足，甚至要靠欺骗才能免于受难，那么人与人 

之间长期交往的和谐脉络就根本无法存活。正如路德所言：“我觉得在尘世中没有什么比分裂整个人类 

社会的谎言和背信弃义更为有害的恶行了。因为谎言和背信弃义先是分裂人们的心灵；当人心被分裂 

之后，它又会分隔人们的手，而当人们的合作之手也分隔了的时候，我们还能做些什么呢?”【1 J而之所以 

提倡诚信，恰恰出于人们在交往中形成普遍的共识——可信性。当人们普遍运用这个尺度对生存世界 

进行批判审视时，从而促使人们在非对称性社会互动中能够诚实交往、表里如一、言行一致，无疑会有利 

于社会整体道德风尚的提高。 

其次，有利于道德、法律、行政、学术等社会规范相协调。人是社会性动物，人的存在的实质是社会 

关系的存在，人无时无处不生存于社会关系网络之中。就是说，人的任何一种关系都涉及人们互动时的 

行为要受到各种规范、规则的制约。因为，在这种互动关系中，人们知道自己已被指望能按章行事，同时 

也有理由指望别人按章行事。因此我们所框定的社会规范的诚信前提，实际是满足人们的共同需要。 

只有意识到这一点，才有理由说我们能够判定规范性叙述或命令式叙述是真或假。一个规范性叙述如 

果与正当的追求相一致，那么它便是真的，否则便是假的。譬如我们经常看到“诚信办证”(办假证)的小 

便条，谁敢去试试?大概有点头脑的人都不会去犯这种低级错误，哪怕他很需要这个证件，因为这个“事 

件”本身就是一种决然性逻辑错误。透过这个事例能够明晰一个道理：社会规范必须以诚信为前提。法 

律不讲诚信，不能主持公道；行政不讲诚信，不能实现民主；学术不讲诚信，不能繁荣文化，而且它们彼此 

之间相互渗透。 

第三，有利于提升道德价值目标。道德的价值不仅仅在于“命令或禁止某些行动”，而且是“为个人 

的价值、理想和偏好的履行留下空间”。它既是一个约束体系，也是一个创造机遇以实现个人的价值和 

偏好的体系。在当代，人类发展的空间，更重要的并不是为了物质财富的“疯涨”，而是人与人、人与自 

然、人与社会的和谐共处，最终实现人自身的价值。换言之，人与人、人与自然、人与社会的不断磨合的 

过程，也是人本身创造合理性条件实现自我的过程。这一生活发展机制呈现过程会产生相应的道德观 

念、价值目标等等。英国人权学家米尔认为，不论社会生活采取什么样的特殊方式，都存在某些为社会 

生活本身所必需的道德要素。诚信便是这样的要素，是人之所以作为人最起码的道德底线。它遍及于 

时间和空间中，是人类在实践活动中的“监督器”，无形中规范人们的行为，做到有“得”却不失“德”，是人 

实现自我价值不可或缺的。它使人心怀真诚，体验他人的价值，从而从种种局限中解脱出来。 

“河水不会向河源倒流，人们不会逆着浪头走”，恪守诚信是历史的必然选择。它所以不会随着历史 

的变迁有丝毫的褪色，就在于其本身价值的永恒性。当世界历史进入新的历程中，我们要用世界性的眼 

光审视诚信所赋予的新内容，从而去探寻新的发展路径，这不仅仅是一个国家、一个民族所面临的生存 
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选择，而且也是整个人类社会生存选择的必由之路。马克思在《黑格尔法哲学批判》导言中曾说：“物质 

力量只能用物质力量来摧毁；但是理论一经掌握群众，也会变成物质力量。理论只要说服人，就能掌握 

群众；而理论只要彻底，就能说服人。所谓彻底，就是抓住事物的根本。但是，人的根本就是人本 

身。”[14]我们以为，诚信问题的解决也在于此!它关系到社会主义荣辱观的基本导向。这种“导向事关 

重大。一个国家或民族，如果荣耻倒置，就会陷人罪恶的深渊；一个社会，如果荣耻倒置，就会陷于一片 

混乱；一个人，如果荣耻倒置，就会导致颓废、堕落直至自我毁灭”_1 5】。 
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Abstract：With the development of the market economy，people fall in a difficult position in choosing between interest and 

mora1．Therefore，research on credibility has become an urgent task．The article explored it from four aspects：the first part is 

that credibility is one of basic norms of mankind’s survival and devdopment；the second part is that interest relationship is an 

unavoidable social reality；the third part is the economic value of credibility；the fourth part is the human values of credibility． 
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