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摘 要：诚信是中华民族传统美德。当今社会诚信重要性更加凸显，针对诚信问题症结所在探讨良策，本文更多的是从行政政策角度，研究建立和 

完善社会诚信体系，健全诚信管理机制，建设诚信社会。 

关键词：诚信 中国 重要性 症结 良策 

近年来，中国社会各界对诚信关注及学术理论界对诚信的研究可 

谓空前。之所以如此．首先是因为任何社会在快速转型时期以及市场经 

济初建时期，或轻或重，或隐或显的诚信问题的普遍存在：改革开放以 

来，中国社会正处于这样的转型时期和市场经济初建时期。在这一时 

期，诚信问题大量出现，自然具有一定的客观必然性。其次，社会转型必 

然带来文化的变迁和碰撞。而诚信自然也是一个文化问题。在中国，虽 

然传统文化极力张扬诚信，但在今天文化大变迁时期，诚信文化已有所 

弱化，不诚信文化开始抬头。 

一

、诚信重要性探究 

(一)诚信是获得民心的基本前提 

民众的信任和支持是政府存在的必要条件。苟子日：“君，舟也：民， 

水也。水则载舟，水则覆舟 ”民心向背是政治成功与否的关键因素。孔 

子提出“兵 食”可去而“民无信不立”的政治治理主张。得民心者得天 

下 失民心者失天下，诚信是任何一个政府取得民众支持与信任的不可 

或缺的手段 

(二)诚信是国家政治得以顺利实施的必要条件 

从根本上说，人民群众是国家政权前途和命运的决定力量。人民群 

众不但是社会物质财富的创造者，也是社会精神财富的创造者。任何一 

个政府要巩固自己的权威，在其所管辖的区域内推行自己的政治主张， 

都必须得到最广大人民群众的支持和拥护。而一个政权想得到人民群 

众的拥护支持，就必须取信于民。为政者只有讲究诚信，重视信誉，才能 

带动整个社会的道德建设及民风的改善，从而为国家的治理和经济的 

发展提供一个良好的环境。 

(三)诚信是完满人格的道德追求 

诚信是人之所以为人的一个道德标志，是做人的基本要求。人有诚 

信则可以立足，行事则可以通达。行而无信那是行不通的。那些惯于弄 

虚作假，坑蒙拐骗的人，他们最终会受到制裁和惩罚，落个身败名裂的 

下场。要知道，一切诈伪之徒只能得逞于一时。人在立身处世，社会交往 

中必须诚实守信。 

(四)诚信是市场经济建立和发展的关键因素 

诚信对商业经营有着特别重要的意义。印尼华商巨子李文正也说， 

“银行家要出售的不是金，而是信用。”讲求信用，注重信誉，是现代市场 

经济对企业行为的一个基本要求，也是一个企业获得成功的基本条件。 

讲求或者坚持诚信，必然给商家带来或多或少的利益。反之迟早会招致 

事业的失败。近年来不少企业破产的经历表明，诚信既是个人安身立命 

的根本，也是一个企业生存和发展的根本。市场经济从某种意义上讲就 

是信用经济。离开诚信，根本不可能有市场经济的真正发展。 

二，诚信问题症结探究 

在当今中国，普遍存在的“诚信缺失”已使社会深感不安，它严重妨 

碍了社会健康发展、经济的良性运行和人们的日常生活。机会主义行为 

是诚信行为的杀手因为机会主义行为越来越不可预见，对未来的不确 

定性越来越不可把握，进而使人们感到不安全和不确定。而不安全和不 

确定的感觉恰恰要求拒绝给以信任：相反，诚信行为则是对他人行为和 

未来的肯定逾期。因此它要以对他人行为的可预见性和对未来的确定 

性把握为前提。 

当今我国社会生活中所出现的诚信危机，其原因是多方面的。一些 

政府行政部门及其工作人员的失信行为是重要原因之一。一些地方的 

政府权威受到极大挑战，人民群众怀疑政府政策的有效性，害怕其朝令 

夕改。有的地方有的政策难以推行的恶果，也从另一个角度正是了诚信 

对于政府行政的身层次意义。“其身正，不令而行；其身不正，虽令不 

从”。社会结构的任何层面，社会秩序的任何举措，社会个人的任何言 

行，都必须与其本性相符，达到真实无妄。 

三、建设诚信社会良策探究 

建立和完善社会诚信体系，健全诚信管理机制，思想认识上，必须 

搞清楚诚信原则上是以自律为特征的道德原则，也是保证市场经济秩 

序的刚性法律法规 诚信建设必须坚持两手抓，两手都要硬。管理机制 

上，必须加快建立社会成员诚信档案的步伐，以个人和企业为主，同时 

加速催化全社会诚信服务中介机构，构建全社会性的社会诚信管理体 

系 

(一)建立以契约关系为基础的诚信伦理 

构建当代诚信伦理必须把“熟人”诚信扩展到职业生活、社会公共 

生活的交往领域，进而广泛推广到“陌生人”的社会信用体系中，逐渐使 

现代诚信真正成为每个公民的自觉意识和基本品质，成为政府、企业、 

全社会共同遵循的公共伦理准则，从而实现以亲缘关系为基础的熟人 

诚信伦理向以契约关系为基础的普遍诚信伦理的转化。 

(二)确立义利并重的现代诚信价值观念 

中国传统社会诚信伦理重义轻利，与市场经济中追求利益最大化 

的基本精神不相吻合，不能适应现代市场经济的要求。所以，当代诚信 

伦理既要继承和吸收我国传统的诚信伦理思想，把诚信作为一种人生 

的生存状态和追求的精神境界，以发他提升个人人格的功效：同时又要 

通过加强外在的机制约束，以保证诚实守信的人获得应有的利益，特别 

要加强失信惩治力度。概而言之，要把义和利统一起来，确立义利并重 

的现代诚信价值观念。 

(三)建立“德治”和“法治”相结合的诚信机制 

中国传统德诚信缺少法治要求，做人做事讲求“合情合理”，始终缺 

少“合法”要求。这种缺少契约关系和法律保障的诚信，其约束力和约束 

范围都极为有限。依靠法律制度来。在交往范围日益扩大的现代社会， 

单纯依靠德性伦理而不依靠法律制度来建立一个诚信社会是不现实 

的。因此，我们应努力吸收西方社会将“诚信”上升为法律原则的成功经 

验，在大灶“诚信社会”时将德治和法治结合起来。我们在继承和发挥传 

统德性诚信、扬善抑恶的同时，又要通过加强诚信立法，健全相关法律 

法规，完善各种信用制度，建立一套适应我国社会主义市场经济发展要 

求德诚信法制体系。 


