
山东师范大学学报(人文社会科学版) 

JOURNAL OF SHANDONG NORMAL uNIVERsⅡY( IHmniti憾 and Social Sciences) 
20O5年第 5o卷 第 5期 (总第 202期) 
21105 Voi．50 No．5(General No．202) 

析诚信的进化 
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摘要： 诚信不仅是一种静态的存在，也是一种动态的进化过程。就主体角度看，它包括自信、信人、欲人信、 

使人信、守人信等阶段；就客体角度看，它包括微观意义上的相信、信赖、信托和宏观意义上的疑惑信任、易变信任、 

确立信任、惯性信任等阶段；就社会角度看，它包括诸如时间意义上的自然诚信、人格诚信、制度诚信、人性诚信等 

在内的多个阶段。就诚信的进化过程进行必要的分析，对诚信的理论建设和诚信实践都具有重要意义。 
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当前学界关于诚信的研究主要着力于其静态， 

而对其动态的研究明显不足。其实，诚信的现实存 

在是变动不居的，存在着一个由低级向高级、由简单 

到复杂、由无序到有序的进化过程。本文拟从主体、 

客体、社会等不同角度的对这一过程进行探讨。 

一

、从主体视角看诚信的进化 

在本质意义上，诚信是一定的主体对相关客体 

和利益的认知、评价、选择、确定、期望的综合结果。 

其中客观地经历着一个发展过程，这大概包括以下 

几个环节： 

首先是自信。从主体角度考察，诚信作为一个 

过程的第一环节是自信。自信就是自己信任自己。 

诚信过程之所以首先要有自己信任自己的环节，主 

要是因为诚信的建立不是一个纯粹主观的过程，而 

要以一定的客观的主体能力为前提。诚信的核心环 

节之一是承诺，而承诺必须兑现，兑现则需要条件。 

当一个人不具备实现某一承诺的能力和条件时，它 

是不能或不应该做出承诺的，否则这种承诺就是欺 

骗，诚信就完全没有立足之地。当主体以承诺为特 

征进入诚信关系或过程之时，为保证诚信关系的顺 

利建立，他首先是要对自己的相关条件和能力进行 

某种意义和程度的考量和评价。只有经过这个过 

程，主体相信自己能够进行承诺并有能力进行践诺 

的时候，他才会或应该做出相应的承诺，这时诚信过 

程才会正式启动。这种在诚信的建立和发展过程 

中，经过主体的自我考察、自我评价即对自己的道德 

状况、信念、意志、强度、相应能力和条件进行自我考 

查和评价，所导致的主体的相对于某种承诺和践诺 

的自我肯定和期望的状态及过程就是自信。自信是 

诚信建立的重要起点，没有相当的主体自信，诚信的 

过程的其他环节就无从谈起。 

其次是信人。主体视角之诚信形成过程的第二 

个环节是信人。诚信过程不仅是一个客体相信、信 

赖、信托于主体的过程，也是一个主体在一定意义上 

相信、信赖、信托于客体的过程，即是一个主体的信 

人过程。信人在诚信的发生发展过程中居于十分重 

要的地位。一方面，信人是诚信的起点。诚信的内 

涵是诚实守信，是获取社会和他人的信任。那么它 

自然要以一定程度上对客体的信任为起点，即主体 

要相信自己的承诺和守信的行为一定会在客体那里 

获得积极的正向的反应。这种一定程度上的信任， 

是整个诚信过程展开的前提。否则，如果主体在构 

建自己诚信品格之初，整天提心吊胆、战战兢兢，对 

客体时时怀疑、处处设防的话，就谈不上诚信。整个 

诚信过程将会一筹莫展。另一方面，信人是诚信的 

杠杆。整个诚信过程的结果是建立主体的信用，要 

在客体心中牢牢的树立起主体是可信的理念。然而 
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要实现这一步，主体对客体的信任就起了极为重要 

的作用。主体只有对人信任，说老实话办老实事，心 

胸坦荡，无所遮盖，才会给客体留下诚实的印象，也 

才会获得客体的信任，诚信构建过程才会继续下去。 

第三方面，信人还是诚信的结果。当一个诚信构建 

过程结束之时，必然会形成主客体双方相互信任的 

结果，并进而以此为基础为诚信的进一步发展提供 

新的起点。 

再次是欲人信。在自信和信人的基础上，主体 

的下一步环节自然就是对自己期望获得客体信任的 

愿望表达，这一表达过程的主要形式就是承诺。所 

谓承诺，就是主体以一定形式对客体所承担的责任 

与义务的肯定性表达。承诺按其内容、层次、制约条 

件及道德内涵的不同，可有多种表现形式。欲人信 

的过程不仅是一个主观表达的过程，还是一个主体 

展示的过程。主体在这一阶段要把自己的相关能力 

向客体做出充分的表达，还要向客体展示自己相关 

的诚信资历，要向客体展示自己相关的诚信评价，还 

要向客体展示实施承诺的相关社会保障条件。所有 

的这些展示的最终目的就是尽量降低客体的怀疑， 

获得客体的信任。 

又次是使人信。如果说欲人信还只是主体的一 

个主观表达和展示的过程，那么下一步就是一个主 

体的客观表达或实践表达的过程。即是主体通过自 

己的实践过程兑现自己的承诺获得客体的相信，并 

进一步将这种相信推向信任、信赖、信托，最终导致 

主客体信用关系建立的过程。当然这种展示由于这 

时主客体之间还没有现实的建立起诚信关系，只能 

采取外围的他物的展示过程，用例示的方法确立客 

体进入诚信过程的信心。 

最后是守人信。通过使人信的过程，主体的诚 

实可信获得了客体的认可，并进而接受了主体的承 

诺，将自己的部分利益转托给主体操作，以实现利益 

的扩大化，这使诚信进一步发展到守人信阶段。守 

人信就是主体维护和保守住客体的相信、信赖、信托 

以及自己的信用的过程。对主体来说，守人信的过 

程就是上述自信、信人、欲人信、使人信等几个环节 

的反复循环进行的过程，同时也是这一过程中所有 

内涵扩大和强化的过程。只有做到这一步，一个完 

整意义上的诚信过程和关系才会形成。 

二、从客体视角看诚信的进化 

在一般意义上说，诚信中的客体具有相对被动 

的意义，也就是说，它是诚信主体主动选择的结果。 
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但这绝对不是说诚信客体在任何意义上都是被动 

的。在主体做出一定选择的基础上，诚信关系的建 

立还要依赖于客体的一定意义或程度上的选择过 

程。诚信是一种主客体互动的过程和关系，其中客 

体对主体的信任是一个杠杆性的核心内容。没有客 

体对主体的信任，主体的守信或诚信就丧失了依存 

的根据。所谓信任就其本质而言是客体对主体的利 

益交往及关系的现实肯定和未来期望的综合，它包 

括微观和宏观两个层次的进化过程。 

就微观意义上看，信任包括相信、信赖、信托三 

层含义，这三者之间高低有别，先后有序，存在一个 

逻辑进化的过程。相信即客体通过对主体一定时间 

和程度的考察，对主体某具体言行的基本认可、肯 

定，即认为主体所作的承诺是真实可信的。相信包 

括相信事和相信人两个阶段。在第一阶段，相信仅 

仅是客体对主体的一种建立在个别、片段、零碎事实 

基础上的主观判断，是一种主观的肯定、趋近的心理 

倾向。由于它还没有经历过利益交往过程的考验， 

其强度还是有限的，具有易于变动的特点。它仅仅 

涉及主体的某个别方面，尚没有形成对主体的全面 

的人格性的判断。但当这一过程继续进行下去，客 

体在与主体经常交往和接触大量事实基础上，就往 

往会对主体整体的道德人格予以肯定，认为主体在 

做人的基本道德原则上是可信的。这时相信就从第 
一 阶段进入第二阶段，完成从相信事到相信人的转 

变。但这时主客体之间尚没有发生任何意义上的利 

益关系。信赖，是客体在相信基础上对主体进一步 

发生的利益相关的肯定性心理趋向，是客体对主体 

以一定利益为基础的相信、依赖和期望的综合表现。 

这时的客体已经对主体做出了如下三个相互联系和 

递进的判断，对方不会危害自己的利益；对方可以保 

护自己的利益；对方可以发展自己的利益。显然，信 

赖的产生和建立，表明了客体对主体从道德品格到 

现实能力全面肯定。信托则是在信赖的基础上，客 

体实际地把自己的某些权益托付给主体，让其代为 

保存、管理和发展，以追求利益的优化和最大化。显 

然，这时的主客体关系已经从纯主观判断领域进入 

到了客观利益领域，这是信赖的进一步深化和高级 

化⋯㈣’这时客体除了要对主体进行道德判断和能 

力判断之外，还要进行相关的保证机制判断。 

就宏观意义上看，信任整体也处在一个由低级 

向高级的发展过程。美国伦理学家金黛如出：信任 

的形式有基于计算的信任；基于了解的信任；基于认 

同的信任。基于计算的信任是通过寻找和把握主客 



体双方的利益制约及平衡而产生并维持的信任。当 

人们彼此比较熟悉而且经常相互交谈时，就产生了 

基于了解的信任 。信任的最后形式是基于认同的 

信任。当关系双方具有类似的目标并且认为他们自 

己赞成同样的价值观或者原则时，就有了这种信任 

并加强了这种信任。显然，在基于计算的信任、基于 

了解的信任、基于认同的信任三者之间存在着一个 

明显的时间及逻辑的序列关系和进化过程。【2 J(眦) 

一 般说来，当客体面对主体的承诺和诚信引力 

的时候，他要经历一个较为曲折的信息搜集、比较分 

析、评价选择的过程，才会产生对主体的信任，并在 

此基础上进一步使之得到发展和强化。这一过程大 

体可分为四个阶段：第一是疑惑信任阶段。此时主 

体和客体刚刚进入可能的诚信交往中，双方互不了 

解。主体需要通过自己的努力，运用语言、实事等各 

种手段，尽可能向客体证明自己是真诚可信的。而 

客体由于自己在接下来的诚信关系中需要做出利益 

委托行为，需要承担一定的风险，他自然会采取审慎 

的态度从各个角度和方面搜集信息，对主体的言和 

行进行观察、比较和初步分析，以对自己的下一步决 

策提供必需的材料和条件。所谓“将信将疑”，大致 

就指此种情况。第二阶段是易变信任阶段。经过初 

步的材料搜集和分析之后，客体往往会因为主体的 

部分诚信行为而做出初步肯定性判断，从而愿意与 

主体建立诚信联系。但因为诚信关系的现实的利益 

相关性特点，客体刚刚建立的诚信意向是脆弱的，稍 

有风吹草动，它就会发生变化。因此，在后来的一个 

相当长的过程中，客体对主体的诚信显示，往往采取 
一 种怀疑、提防和随时准备应付变故的不确定的信 

任态势。在这一阶段客体只是在意向上与主体发生 

初步的诚信联系，现实的重大的利益转移和委托现 

象还不会发生。所谓“半信半疑”，大致就指此种情 

况。第三是确立信任阶段。在疑惑信任和易变信任 

阶段，主客体双方所涉及的现实利益的实际转付的 

信息量相对较少，而当这种信息量一旦经常出现并 

维持在相当的强度级别上时，客体就会产生并确立 
一 种基本信赖主体的态度。相关利益的现实信托性 

转移和交付是诚信关系的客体肯定性选择完成的惟 
一 标志。如果在接下来的过程中主体能够如期践 

诺，诚信守约，那么主客体之间显示的诚信关系就最 

终得以确立。但是这时客体对自己的信托行为的后 

果还是存有一定的担心的，所谓“信而少疑”，大致就 

． 指此种情况。第四是惯性信任阶段。惯性信任是指 

在一定的时空范围内，在大量的高强度的诚信信息 

长期反复刺激下，客体对主体所采取的一种强烈的、 

惯性的、整体的信赖、信托趋向和态势。这一阶段业 

已排除了所有猜疑因素，甚至理性的思考也被置之 

界外。客体的信任，仅仅以主体本身而非事实为转 

移，当可信事实存在时，客体强烈地信任着主体，当 

可信事实不存在时，客体同样会强烈地信任着主体。 

三、从社会视角看诚信的进化 

诚信是主体和客体社会互动的结果，只有在社 

会的整体系统中得以表现并获得发展。社会生活中 

各种具体形态的诚信相互作用磨合，共同构成了社 

会诚信这一综合形态。无论在空间意义还是在时间 

意义方面诚信都存在着一个动态的进化过程。 

就空间结构方面看，社会诚信包括许多关联紧 

密的内容，它们之间除了其他意义上的联系之外，进 

化关系也是其重要内涵。诚信的存在受到诸多制约 

条件的影响，从而在空间上呈现出不同的类型。如 

血缘制约下的诚信等、情感制约下的诚信、契约制约 

下的诚信、法律制约下的诚信、道德制约下的诚信 

等，它们之间显然存在着一个由低向高的进化关系。 

不仅如此，就是上述各个成分内部，也存在着这种进 

化关系。例如，从道德的视角看，诚信系统包括规范 

诚信、美德诚信和信仰诚信三个层次。所谓规范诚 

信，是指诚信观念和实践的产生、发展和强化都与某 

些社会规范密切相关，当主体根据该规范要求履行 

承诺进行诚信行为时，所导致的观念、行为、现象和 

关系，就是规范诚信。而当主体出于自身的人性、人 

格、德性品质而自觉产生、发展诚信观念、行为并导 

致相应的诚信关系时，即为美德诚信。信仰诚信则 

是超越现实的规范和条件，对某种理想社会或人格 

的追求所形成的坚定不移的信任，以至于达到甘愿 

为之献身的程度时的诚信状态。信仰诚信分为理性 

信仰诚信和非理性信仰诚信两个方面，前者侧重于 

主体的能动自觉，后者侧重于对人格魅力和权威的 

敬重与追随。显然，在道德诚信的上述三成份之间， 

人们往往先形成的是规范诚信，后形成的是美德诚 

信，最后形成的是信仰诚信，而且后者的形成都是以 

前者一定程度的积累为条件的，它们之间存在着进 

化联系。‘ 

就依附主体看，诚信包括个人诚信、家庭诚信、 

群体诚信、组织诚信、国家诚信等几个方面。个人诚 

信是以个人为主体，是指作为诚信实践主体的个人 

在一定社会诚信理念的熏陶和培养下所形成的诚信 

品质、诚信行为倾向以及相应的诚信规则。在此做 
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出承诺和实践承诺者都是个人自己，涉及的利益关 

系也仅仅是个人利益与他人、群体、社会的关系。这 

种诚信关系比较简单，但由于其制约因素较少，此种 

诚信关系的维护难度相对较大。家庭诚信是以家庭 

为单位建构起来的诚信，它包括以下三个层次：家庭 

成员相互之间的诚信、家庭成员与家庭外人员相互 

之间的诚信、以家庭为单位与社会上其他人和单位 

相互之间的诚信。群体诚信是指以群体为单位的诚 

信理念、行为、关系的综合，是群体对于在与社会其 

他单位交往过程中形成的利益耦合关系的现实认可 

和未来期望的总和。其典型代表就是朋友团伙诚 

信。中国古代思想史上大多数场合下所说的信就是 

指朋友之信，如孟子就把“朋友有信”列为中国封建 

社会道德评价的五种基本标准和伦常规范之一。L2 J 

组织诚信也是社会诚信的重要组成部分。组织是追 

求特定的社会目标，执行一定的社会功能，构成一个 

独立的单位的社会群体。任何一个组织都是以追求 

特定的利益为目标而建立起来的，因此个人之间，个 

人与组织之间，个人通过组织与其他社会成员之间， 

必然要建立相应的利益关系，与此相对应也就必然 

会出现诚信关系。而为了保持这种诚信关系，任何 

组织也都建构出相当的规章制度予以制约，所以相 

对于个人诚信、家庭诚信和群体诚信，规范性、强制 

性是组织诚信的一个重要特点。在一个社会内部， 

最高级的组织应当就是国家。国家是生活在一定区 

域内的人们相互连接相互作用组成的社会共同体。 

它是阶级社会的产物，其实质是依据暴力进行社会 

统治、维持一定社会秩序并维护和发展统治阶级利 

益的工具。显然，凡生活在国家中的人们都有一定 

的共同利益，因此也就具有了利益相互耦合的基础， 

进而形成了国家诚信。国家的利益目标一般都是通 

过法律表现出来，在这个意义上国家诚信和法律诚 

信是相近相通的。国家诚信通过国家与国民及与他 

国两个方面的联系与互动表现出来。上述几个方面 

的诚信，虽然就现实存在意义上是同时互动的，但就 

其最原始意义上，显然也存在着一个由个人诚信 
— — 群体诚信——组织诚信——国家诚信的进化关 

系。 

在时间意义上，诚信总是一定社会存在的反映， 

是一定社会历史阶段的产物，随着社会的发展，诚信 

也必然会具有新的内容、结构和形态。新陈代谢，不 

断往复，由此构成了与社会进化史紧密相伴的诚信 

进化史。人类诚信进化史的第一阶段是自然诚信， 

与此相对应的社会进化史是原始社会前期的历史时 
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期。其时，人类的生存和生产能力极其低下，对自然 

的依赖性相当高，社会内部只存在着由自然和社会 

的长期进化形成的作为人本性的诚信意识和关系， 

这时的诚信还是自发的简单的朦胧状态的，人们既 

没有明确意识到这种关系，更没有谁将其进行理论 

的概括和总结。其基本表现形态是与传统、习俗、习 

惯结合在一起。与此相适应，诚信的存在及发挥功 

能的空间也比较狭窄。人类诚信进化史的第二阶段 

是人格诚信，这一阶段相当于社会进化史中的原始 

社会中后期及奴隶社会和封建社会的历史阶段。随 

着社会生产工具的改进，人类改造自然的能力大大 

提高，剩余产品大量出现，阶级逐渐产生；社会关系 

的主要内容或特点是人与人依附关系的地位和功能 

大大强化。无论是在社会群体内部还是在整个社 

会，诚信取向主要依附于某个个人之上，依个人魅力 

状况为转移。就家庭而言诚信主要以家长为核心， 

主要以孝作为自己的凝结点和价值标准。就社会而 

言，诚信主要以君主为核心，主要以忠作为自己的凝 

结点和价值标准。如果相应的主体或人格魅力消失 

和转移了，与之相应的诚信系统也会随之发生变化。 

相对于自然诚信阶段，这时的诚信已经成为社会意 

识形态的一个组成部分，它已经成为由专业的思想 

家精深加工的结果，具有较为完整和逻辑的思想体 

系，成为社会伦理道德体系中的一个重要内容。但 

是，它在社会道德体系中的地位并不是很高。 

人类诚信进化史的第三阶段是制度诚信。当社 

会进化史进入资本主义社会之后，由于社会生产力 

和市场经济的巨大发展，已经使原有的社会关系体 

系分崩离析，新的 资本、价值为唯一评判标准的社 

会关系体系随之建立。市场、资本、价值是整个社会 

的基础，在它们面前人人平等是整个社会意识的核 

心。与此相适应，资产阶级建立起了基本的系统的 

规范体系，这就是资本主义制度。它既是资本主义 
一 切法律规范的基础，也是资本主义一切伦理规范 

的基础，自然也就成为了资本主义社会人与人诚信 

关系的基础。与这些变化相伴随，人与人的诚信关 

系的基础已经深深的植根于资本主义的基本制度之 

中。这种诚信关系的发生、维护、强化、发展无不与 

资本主义制度的呵护和保障息息相关。诚信已经不 

仅仅是一个道德伦理规范，而同时又成为一个具有 

严格规定的法律规范。在相当的意义上，诚信具有 

了较为明显的强力特色。诚信的基本形态已不是以 

多变的人格及其魅力为转移，而是以稳定的资本主 

义制度体系为转移。人格诚信已经进化为制度诚信 



而成为整个社会诚信的核心、集合和代表。 

人类诚信进化史的最后一个阶段是人性诚信阶 

段。与这一阶段相对应的人类社会是共产主义社 

会。此一阶段之前，人类相对于自然压迫和社会压 

迫是软弱无力的，人类是在异己力量制约下逐渐发 

展的，人的本性中的诸多内容被严重的压抑着和扭 

曲着，其典型代表就是作为人类本性之一的劳动的 

异化，它不是作为人类本性和进化动力的表征而存 

在，而是作为人类不得不进行的令人厌恶的随时企 

图逃离的谋生手段而存在。而到达共产主义阶段以 

后，随着生产力水平的大幅度提高，社会物质财富会 

象喷泉一样从社会的各个角落涌出。在这一基础 

上，人们第一次将劳动不是视为谋生的手段，而是视 

作一种必不可少的人性体验和享受。这种以生产力 

水平的大幅提高为基础的共产主义社会，才是人类 

进化史上真正的完全意义上的本性解放的社会。与 

此相适应，作为人的本性之一的诚信也最终脱离了 
一 切外在强力制约和束缚，第一次以完美的状态或 

形式表现出来，成为伴随人的一生的无须自觉的现 

象和过程。这时，诚信的自然遗传机制和社会遗传 

机制达到了最为和谐的契合状态；诚信的个人形态、 

群体形态和社会形态也达到了最为和谐的契合状 

态；诚信作为一种社会规范同其他规范之间同样也 

达到了最为和谐的契合状态。诚信已经不是某种刻 

意的追求，而是人性最自然的在根本意义上的复归 

和展示。 

综上所述，诚信作为一个重要的道德现象和社 

会关系，无论从主体角度，还是从客体和社会角度来 

看，都经历了一个由潜在到显著，由欠缺到完善，由 

单一到系统、由低级到高级的进化过程。把诚信视 

为一个动态的过程的存在对其进行分析和探讨在理 

论上和实践上都有十分重要的意义。在理论上，这 

种探讨超越了目前只是从静态角度研究诚信的一般 

做法，必将推动我们关于诚信认识的深化，揭示诚信 

形成发展的一般规律，促进诚信理论研究的发展。 

在实践上，它对于我们如何从主体、客体、社会的不 

同角度相互协调、共同推进诚信建设也具有重要的 

启示和指导意义。 
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Abstract：Honesty and integrity is not only a static phenomenon but also the process of a dynamic evolution．Viewed 

from the subjective perspective，it fails under a few stages such as self-confidence，trusting others，hoping others to be 

honest too，remaining to be honest，and so on and so forth．Yet，viewed from the objective perspective，it is divided into 

stages such as trust，and entrust and doub tful trust，changeful trust，established trust，inertial trust in a broader sense． 

Viewed from the social perspective，it contains several stages such as natural honesty，personality honesty，system hones— 

ty，and that of human nature．To analyse the evolution of honesty and integrity is of great importance for the construction 

of theory and practice of honesty and integrity． 
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