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摘 要：目前，诚信问题是社会关注的一个热点，今日社会也正在经历着相当严重的信任危机，而诚信是一切道德的基 

础和根本，是人的最重要的品质之一，是一个社会赖以生存和发展的基石。从分析诚信危机的严重程度入手，探讨在教育 

中存在的诚信问题，进而提出更新道德教育理念、改变道德教育模式、抓住重点人群进行诚信教育，树立教育和教育者的诚 

信形象等，以建立适合现代市场经济的诚信体系。 
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诚信是中国传统伦理思想的基石，诚信是天地 

之道，为人之本【1】。汉语中的“信”字，从人、从言， 

本意指“言语真实，诚实不欺”，其含义有两个方面： 
一 是与个体自身的待人有关的“诚信”，二是与个体 

对待他人有关的“信任”。而诚实守信是社会主义 

职业道德的基本原则和基本规范，是人们在职业生 

涯中处理人与人之间关系的道德准则。诚信原则 

是市场活动必须遵守的道德规则，要求人们在市场 

经济活动中讲信用、守诺言、诚实无欺；并且诚信原 

则也已成为一种法律规范，具有道德调节的功能。 

诚信已经完全走出伦理与道德范畴，直接影响到经 

济社会。 

一 “诚信危机’’对社会正常发展的冲击 

改革开放以来，特别是党中央确定要建立社会 

主义市场经济体制以来，我国的社会经济生活发生 

了可喜的变化，取得了令世人瞩目的成就。但也必 

须看到，前进的道路并不平坦，还存在着不少隐患。 

其中，“诚信危机”的存在及发展就像一块毒瘤。它 

搅乱了人们正常的思想观念和思维方式，给社会肌 

体带来了极大的腐蚀和摧残，几乎每个人都有过被 

欺骗，受到“诚信危机”所造成伤害的经历。可以 

说，诚信危机的表现已经广泛存在于经济、政治和 

文化领域 J o 

经济领域中的“诚信危机”集中体现在生产经 

营者对消费者的欺骗上。他们往往借助生产环节 

远离消费者，易于“暗箱操作”的特点，采取偷梁换 

柱 、偷工减料等种种手法以次充好、以假当真，使用 

过期作废的假材料、次材料进行生产，不惜以损害 

消费者的利益为代价换取“低成本”、甚至“零成本” 

生产，以获取暴利。生产者们用这种极度违反诚信 

的手段来欺骗消费者，以实现其对利润的追求，完 

全脱离了经济生产应该遵循的以质取胜，凭借技术 

和管理来降低成本，提高利润的正常轨道。El前的 

南京“冠生园”月饼陈馅事件以及最近市场出现的 

麻芯“羽绒服”就是这一现象的典型表现。 

与此同时，经济活动的另一部分重要参与者 
— — 销售者，也为拓展销售利润空间、实现自身经 

济利益，而在经济活动中放任假货通行，甚至知假 

卖假、采取掺杂掺假、以假充真，以次充好，以不合 

格产品充当合格产品等多种手法，将各种假冒伪劣 

商品转移到消费者手中。销售者不仅是生产者们 

的造假帮凶，还是假货畅通无阻，继而泛滥成灾的 

直接推动者和执行者。当前我国经济领域内的造 

假、卖假已经达到了无孔不入的地步，从El常生活 

的假米、假面到假珠宝、假钞，再到科学、文化、艺术 

领域的伪科学、假学术，假冒伪劣，几乎无所不包。 

它不仅令一般消费者头晕目眩，无所适从，就算是 
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专家也难辨真伪。同样，在金融商业领域也是如 

此：各个经济活动之间严重缺乏诚信，种种名为借 

贷实为欺诈的贷款、融资以及商业，令参与者们如 

履薄冰，生怕一不小心便落入同行们设下的陷阱。 

失去了诚信，经济合作便无从谈起。 

在政治领域，也充斥着各种违反诚信原则的政 

治造假、瞒上欺下、贪污腐败等官为利不为民的现 

象。具体表现在部分当权者对外许下不少为民谋 

利、为民造福的堂皇诺言，暗地里却为个人或者是 

小集团的私利而勾心斗角、争权夺利、侵吞国有资 

产，致使许多行政计划和项目形式主义严重，华而 

不实；一些当权者为了表现自己的政绩和能力，对 

上级报喜不报忧，甚至捏造数据、虚报政绩，对人民 

的疾苦和有待解决的问题视而不见，甚至采取掩盖 

欺瞒的手段，为 自己的仕途铺路；一些官员表面以 

公仆自称，而在实际中对普通百姓摆出一副高高在 

上的派头，空话说得多，实事办得少，缺乏基本的求 

实精神。政治领域中的“诚信危机”与政治腐败相 

互助长，成为政治腐败的一大症结。 

令人难以置信的是，文化领域也存在着严重的 

“诚信危机”，不少书商和出版社为谋取暴利而置法 

律道德于不顾，肆意抄袭、剽窃、盗版他人作品，造 

成文化市场鱼目混珠、良莠不齐的混乱局面。就连 
一 直为人们所尊崇的文化圣地——学术界，也净土 

不再，学术腐败，人们在对这一现象惊诧之余不禁 

要问，是什么使学术界的诚信求真精神也面临严重 

挑战。在名利的诱惑和驱动下，甚至各种假文凭、 

假证书也随处可见，而且长盛不衰。诚信是科学和 

学术求真求善的本质要求，失去了诚信，学术就沦 

为从根本上违背学术精神的伪学术[3]3。 

不仅如此，“诚信危机”还以其无孔不入的势 

态，渗入到社会日常生活当中。在我们的人际交往 

中，言而无信、急功近利的现象随处可见。 

“诚信危机”不仅严重阻碍社会主义道德建设 

而且还严重地影响社会的正常运转 。“诚信危机” 

集中表现就是诚信缺失。诚信的缺失导致市场交 

易成本的大大提高，牺牲社会的生产效率，严重阻 

碍了投资和消费，是当前内需不足的重要原因之 
一

。 “诚信缺失”也将进一步加剧社会分配不公的 

问题。社会不公平又将进一步促使人们盲 目追求 

短期效率，直接导致诚信恶化。社会诚信的重建已 

经成为摆在国人面前的重要课题。 

二 当前教育中存在的诚信问题 

诚信危机固然与“党风”，“民风”等社会大环境 

密切相关，但也与学校教育中诚信教育的缺失或不 

力有直接的联系。目前，不管是在学校教育中还是 

在社会上，诚信教育的问题是不可回避的。对孩子 

进行严格的诚信教育，可使其终生受益。令人不安 

的是，现在有的孩子生活在信用气氛不浓的空间 

里，这包括学校、社会和家庭的多因素综合作用。 

1．首先是学校诚信教育。其中有的是道德问 

题，有的是体制问题。现在一些学校的短期行为非 

常普遍，评比、达标等等行政行为非常害人，在一些 

学校中高考时，就会把成绩差的学生放一边去，甚 

至强迫学生转学，剥夺学生应有的权利，这样的后 

果别说增添学生心里的诚信之感了，不增加仇恨就 

已经是万幸。为迎接上级教育行政部门举行的评 

比、达标验收，参观、检查等活动，安排一些流于形 

式的活动，并反复训练学生如何应答上级的提问， 

有人听课 ，老师总要事先演练一番，包括导语设计、 

课堂提问和警告纪律不好的学生等。此外，校长官 

员化。他做校长的就要创造政绩去吸引领导眼球， 

这时培养学生诚信的事也不得不退到其次的位置 

了。另外，当前学校的学术腐败、乱收费和注水文 

凭等问题也使教育自身存在严重的信用缺失【4]。 

2．社会上的蒙骗现象对青少年有负面影响，从 

而使他们对社会产生不信任。人是社会的人，学生 

亦是社会中的群体，同样会受到社会各种思潮和现 

象的影响。俗语说：入鲍鱼之肆，久闻而不知其臭。 

社会的腥臭之味、不文明之事，久而久之地 自然会 

影响到学生，并被其接受。在经济生活中，虚假广 

告让人眼花缭乱，假冒伪劣产品充斥市场，还有企 

业之间的三角债、经营者之间的拖欠赖帐、经营者 

与国家之间的偷税漏税，走私骗汇。在法制领域， 

没有信用评估体系、没有失信惩罚机制，没有立法 

规范实施，立法、司法、执法没有很好统一。在政治 

领域，诚信的缺失既表现在领导的决策及实施过 

程，也体现在党政机关及公务员思想和作风上。在 

工作中摆花架子、搞形式主义、浮夸虚报欺骗和弄 

虚作假，诸如“政绩工程”、“升迁工程”、“数字出官” 

等，都屡见不鲜。社会不诚信现象如此泛滥，即使 

在象牙塔中的学生，也难免不受其影响。也许遵循 

诚信法则行事的人并不能得到太多的实惠，相反那 

些处处行事与诚信相悖的人常常能够得到意想不 

到的好处。一时之间，在现代社会之中，坚守“诚信 

未必符合当前的时代精神”之类论调在一定程度上 

占据了上风。诚信虽然在观念上得到尊重，但是在 

现实中却没有明显的约束力。 

3．我国的家庭和学校教育长期以来强调的是 
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智育。即获得高的分数。进入好的学校。一项调查 

显示，许多家长在对孩子的教育中，“能干”排在了 

第一位，而“诚 ’已经沦落到了最后一名。他们忽 

视学生的德育，认为此类东西对于培养人才可以缓 

行。殊不知，人才，得是先做人，然后才成才的。在 

家庭教育中，家长在诚信意识和行为上不能起到榜 

样的作用，教孩子要勤奋学习，不要贪玩，自己却夜 

夜扑在麻将桌上玩；教孩子要文明，不要吵架、斗 

殴，而夫妻之间却打骂不断；教孩子要诚实、不要弄 

虚作假，而他们自己却常常当着孩子的面做一些弄 

虚作假的丑事，如本来在家干私活，却给单位打电 

话请病假，等等。如此家教之下的孩子能讲诚信 

吗?从深层次上来说，这是家长教育理念的缺失， 

对做人这一根本问题的漠视，对现实不良现象的趋 

同代替了对价值理念的引导。 

什么样的土壤就长什么样的苗，学生在这样的 

教育氛围中，逐渐失去了纯真和诚信的良好品格， 

变成了圆滑世故的两面人，学生诚信在未立之前就 

早早夭折。“信用危机”可怕，忽视诚信教育更可 

怕。当前出现的诚信教育问题，教育中出现的诚信 

教育的缺失，不是孤立的，正是当代社会诚信危机 

的折射和体现。 

三 教育对诚信危机的应答 

要化解社会诚信危机，一个重要的万面是要从 

制度和管理技术的层面人手，惩治假、丑、恶，净化 

社会环境。但是，面对道德滑坡和信任缺失，最根 

本的途径是要借助传统美德，尤其是诚信的力量， 

这就得依赖教育，教育是人们社会化的最主要途 

径 5。笔者认为教育在诚信重建过程中尤其要关 

注四大方面 ： 

1．更新道德教育观念 

近年来，我们在思想道德教育方面有许多不如 

人意之处。无论是中小学，还是大学都存在着空洞 

的说教过多、政治色彩过浓、离现实生活远的现象， 

忽视了对一些做人方面的最基本常识的引导和传 

授，而来 自社会乃至家庭中的一些现身说法也使一 

些理论说教显得苍白无力。不少青少年在步入社 

会后，都会给自己提出这样的问题 ：为什么现实与 

过去书本上的宣传会有那么大的反差?面对如此 

的教育现状，尤其是在现代市场经济条件下，我们 

的道德教育应把以人为本的思想放在道德教育的 

重要地位，把人文思想教育与道德教育有机结合起 

来，尊重个人，提升个体对社会成员的责任感。着 

重培养平等意识、自主人格责任能力等诚信社会所 
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必备的基本素质。 

2．改变道德教育模式 

缓解诚信危机，关键在于提高公民的思想道德 

素质。各级各类学校是培养公民道德素质的重要 

阵地，应把握 2l世纪对公民素养的要求，继承中国 

“德治”“德教”的优良传统，借鉴先进的教育理论与 

方法，采用新的道德教育模式。 

(1)知识型教育向养成型教育转轨 

在学校“应试教育”机制下，传统的德育往往成 

为应付考试而设置的课程或主课的陪衬，违背了道 

德的规律。道德的基本特点是知行统一，只知不 

行，不能把道德要求内化为道德品质，就不能称之 

为道德。新的道德教育，着力点在于促使学生各种 

素质的形成，主要培养提高学生的思想道德素质， 

重点是文明行为。道德教育应坚持课内学习与课 

外实践的有机结合。通过“情感引发、情感体验、情 

感深化、情感外化”四个环节，促使学生形成有利于 

社会的包括诚实守信在内的良好道德品质。 

(2)规范式教育向开放式教育转轨 

传统的德育惯于用规范和理想来约束人、引导 

人 ，强调按社会需要，将学生塑造成为某种模式，虽 

然保证了思想的统一、观念的一致，却忽视了学生 

的个性特点，扼杀了个体的创造性和开拓性。新的 

道德教育应是一种“开放的”教育，既强调适应和遵 

循必要的规范，但又不用规范封闭的思维模式和规 

范来约束个体，而是以促进个体的道德思维能力， 

特别是独立思维和批判性思维能力发展为目的，发 

展个体健康向上的道德观，这就要求作为道德教育 

内容的价值准则和规范系统向学生开放，接受学生 

理智的检验。 

(3)灌输式教育向自主教育转轨 

传统的德育往往用灌输式教育的方法对学生 

进行集体教育，而忽视启发和个别教育；强调外在 

管理的作用，而忽视学生的内在自我配合与自我教 

育。新的道德教育应当鼓励学生通过 自己的智力 

活动和实践获得道德上的成熟。道德，不只是要求 

主体对自身以外的规则、规范负责，而是首先要求 

对自己负责。为此，道德强调行为主体的自主、自 

律是十分必要的。“教是为了不教”，道德教育者在 

工作中应当多设置道德情境，激发学生道德情感， 

训练学生的道德判断能力，并鼓励学生的道德实 

践，以起到更好的自我教育作用[6]6。 

3．抓住重点人群进行诚信教育 

从心理学看，儿童最初遵循的是“外部”因素， 

表现好是为了避免惩罚或得到表扬，这就是小学生 



为什么作弊少 的原 因。随着年龄增长和由他律向 

自律的过渡，尤其是进入中学后，不少学生对曾经 

接受的公认的道德规范产生怀疑，这就必然引起他 

们评价体系混乱，是非界限模糊。而这时也正是他 

们各种观念形成的关键时刻，如果这时再缺乏正面 

引导，就会(使他们)走到原有道德意识的反面去， 

形成难以纠正的错误观念。 

我国有 3亿左右的青年，他们是国家和民族的 

希望和未来，是诚信教育、道德教育的重点人群。 

他们正处于学知识、长身体，逐渐形成世界观、人生 

观和价值观的关键时期，针对这一重点人群进行教 

育，意义深远。 

4．教育及教育者诚信形象的树立 

“真”、“实”是诚信的精髓所在，而教育是一种 

形象工程，其本身应该本着一种求真务实的态度去 

为学、治学。然而早在几年前，一些教育研究者就 

提出中国的道德教育存在着倒置现象：小学生实行 

共产主义教育，中学生实行社会主义教育，对大学 

生实行公德教育。时至今日，这种现象没有任何改 

变，笔者认为这与教育规律不相符合。 

此外，教育者的形象树立也十分重要。“学术 

腐败”现象的存在已是一个不争的事实，使人们认 

识到高校也不是一片净土，教师的师德教育建设同 

样面临挑战。一个一方面在课堂上灌输道德准则， 

另一方面又毫无顾忌地窃取他人成果的人能给学 

生带来什么?他所宣扬的道德又有几个人能够信 

服呢? 

5．注意把诚信教育与其他道德教育有机结合 

诚信是道德的基础，也是最基本 的道德要 

求[ 。孤立进行诚信教育不可取，应把诚信教育与 

道德教育的其他方面有机结合起来，共同促进诚信 

教育和道德教育取得更大的成效。 
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Honesty Crisis and Education 

ZHUO Min 

(Department 0f Peda阳 ，Hen~'ang Normal College，Hengyang 421008，China) 

Abstract：At present，honesty is becoming a hot topic of the society that is suffering a SeriOUS confidence．How— 

ever．honest—and—credit iS the fundation of all moral principles and it is also the most important character as all in— 

dividua1．This papor attempts to start with the analysis of the Seriousness of confidence crisis，and discusses the confi— 

dence problems existing in the education．Then a method is proposed here to rebuild a confident system suitable for 

modem market economy by enforcing morality education and honesty education． 

Key words：lack of honesty；renewing mo rality education conception；converting the pattern of mo ral education 
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