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摘 要：市场经济是信用经济，市场经济愈发达就愈要求诚实守信，这是现代文明的重要标志。对于市场经济的主体—— 

企业来说，在激烈的市场竞争中，企业违背诚信经营的状况已经达到或即将超过社会可承受的程度。 
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诚信，如同信息、资本、人才一样，已成为企业界的一个 

竞争焦点。在经济全球化进程加快，国内外企业竞争13益激 

烈的市场环境中，诚信越来越显现出了其稀缺性和重要性。 

一

、对企业诚信的认识 

诚信是我国传统道德中最重要的规范之一，是社会主义 

市场经济条件下，企业在从事生产经营管理活动中，处理各 

种关系的基本准则。诚的基本含义是：真诚 ，诚实，实事求是。 

信的基本含义包括：信用，即企业必须言行一致 ，说到做到； 

信誉，即企业必须把信誉放在首位 ，以信誉赢得商誉；信守， 

即企业应 自觉遵守国家法律法规，依法经营，按行业规则办 

事。其基本要求是： 

第一，企业必须提供优质的产品和服务。产品品质和服 

务保障体现了企业和客户最实质的沟通。我们看到很多的企 

业诚信问题，都是在最基础的层面——产品或者服务上出了 

问题，损害了客户的直接利益，影响企业的可持续发展。 

第二，在道德层面，企业应该对投资人进行客观、严谨的 

财务信息沟通，对员工保证珍惜和爱护，对产业保持平等、正 

当的竞争行为。道德是企业博弈商业竞争环境的基本态度， 

道德缺失的企业将会在发展中为自己套上舆论批评的枷锁， 

甚至最终使企业走上穷途末路。安然、安达信的败落就在于 

它们不珍惜本应视为生命的东西——道德诚信，侥幸心理和 

短期利益驱使着它们在作假的歧路上越走越远，终致东窗事 

发 ，不可收拾 。 

第三，企业要有社会责任感。诚信 ，是一个企业开展经营 

活动的基本素质和价值观，是企业应尽的义务和责任，贯穿 

于企业经营活动的全过程。诚信的本质在于责任，诚信的意 

义在于责任 ，诚信的真谛在于责任。诚信是企业不可逃避和 

推卸的责任。通用电气的CEO杰克 ·韦尔奇在其 自传中就 

极言诚信的重要。他说：“我们没有警察，没有监狱。我们必须 

依靠我们员工的诚信 ，这是我们的第一道防线。” 

二、企业诚信的现状及原因 

(一)企业诚信 的现状 

有哲人指出：存在的都是合理的，即存在的都有其必然 

性。然而，中国乃至世界的信誉现状却令人担忧。从山西假酒 

到河南毒米，从厦门远华案到郑百文事件，从美国安达信会 

计师事务所信用危机案到世界通信公司虚报利润案，从中国 

的银广厦事件到能源巨人安然公司一夜之间轰然倒地⋯⋯ 

面对发生在身边的背信弃义、合同欺诈、制假贩假、偷税漏 

税、逃避债务、走私贩私、股市黑幕、虚假宣传等一桩桩触 目 

惊心的案例，人们无不感到：企业诚信危机严重! 

企业诚信危机，简单讲就是企业违背诚信经营的程度已 

经达到或即将超过社会可承受的边缘。 

1．假冒伪劣方面。2000年上半年，据国家工商行政管理 

局对全国6O个地级以上城市上报的上半年消费者权益保护 

数据统计：查处制售假冒伪劣商品案件121 75件，案件总值共 

计 18486．52万元，罚没金额共计 3960．13万元。查处的假冒 

伪劣物资主要涉及到化妆品、饮品烟洒、服装鞋类、音像、药 

品和农业生产资料等。由于产品质量低劣或制假售假造成的 

各种损失达到2000亿元。 

2．虚假宣传方面。据统计，近年来，仅 由于虚假广告误 

导方面原因，我国每年大约有250万人吃错药。与虚假广告有 

异曲同工之妙的名人广告也值得我们关注。从濮存昕、宋丹 

丹、巩俐等 “补钙”大军到陈强与陈佩斯祖孙三代面对“昂立 

一 号”信心百倍，好似“八仙过海，各显神通”。对这些名人代 

理的产品，我们虽不能臆断其功效的有无，但值得深思的是： 

它的功效真有那么大吗? 

(二)企业诚信 缺失的原 因 

造成中国乃至世界的企业诚信缺失 ，有很多方面的原 

因。其 主要原因有 ： 

1．经济利益的驱动。不论是假冒伪劣，还是虚假宣传； 
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不论是股市内幕交易 ，还是财务造假；不论是偷税漏税，还是 

逃避债务；不论是恶意拖欠，还是变相传销⋯⋯这一切都离 

不开经济利益的驱动 。 

2．有关部门执法不严。就假 冒伪劣和虚假宣传而言，制 

假售假者与传媒分属不同的部门管理，这些部门之间又无法 

形成合力，构筑严密的监督体系，致使假 冒伪劣的兜售者有 

机可乘 。 

3．针对企业诚信的法律法规不完善。世界主要经济大 

国都曾经历了从信用缺失到逐渐健全的过程。目前，我国的 

《民法通则》、《合同法》和《反不正当竞争法》中虽有诚实守信 

的法律原则，但仍不足以对社会的各种失信行为形成强有力 

的法律规范和约束 。 

除此之外，职业道德素质不高、企业短期行为、体制障 

碍、监督不力、企业盈利不佳、政策多变、政府干预、信息不对 

称等也都是造成企业诚信缺失的原因。 

三 、企业诚信建设的对 策 

缺乏诚信的代价是巨大的。然而“冰冻三尺，非一 日之 

寒”，实现企业诚信，足一个长期的、持之以恒的过程 ，需要全 

社会诚 信 经营 的氛 围 ，需要全 社会 共 同努力 ，树立诚 信为 本 

的理念。目前，我国正大力整顿市场秩序，打击假冒伪劣，这 

都是维护社会诚信的举措。但从实际情况来看，还需要从以 

下儿方 面来 加强 ： 

(一)加强法制建设，使企业诚信经营有章可循 

诚信作为现代市场经济社会运行发展的一种基本制度 

框架，是道德与法律、规范与强制、非正式制度与正式制度的 

对立与统一。一方面，诚信即诚实守信，诚实是一种道德规 

范，它依靠的是道德的自律与规范 ，通过社会公认的价值理 

念、传统文化、风俗习惯、公众的舆论压力等非正式制度来发 

生作用 ；而守信则是通过对缔约列举的具有强制效力的条款 

的履行问责、惩罚机制、相关法规及其执行机构的强制威慑 

力等他律来发生作用。这是二者的不同。另一方面，诚实守信 

又是统一的。诚而守信，信必自诚，诚实是信用的基础，信用 

则是诚实的外部环境和表现。没有诚实的道德基础，就不可 

能守信。而没有他律、没有对不守信用者的惩罚，抑或是惩罚 

不力，诚实的道德 自律将是软弱的。中国目前正处在从人格 

信任的人治社会向系统信任的法制社会的转换阶段，信用机 

制严重缺位，法制建设亟待健全，导致当前各类信用问题极 

为突出。如房地产交易中存在许多欺诈行为，消费者虽有怨 

言，但常因无法可依，投诉无门，其合法权益得不到维护。冈 

此 ，建立诚信的首要基础就是进一步完善有关信用、信誉方 

面的法律法规，特别是信用的信息征集、评估、披露、使用 以 

及涉及的企业秘密、个人隐私等方面，必须要有明确的法律 

规定 ，做到有法可依 、有法必依 。 

(二 )建立政府 职 能部 门、独 立 中介 机构 的信 用体 系，加 

大对企业诚信经营的监督 和指 导 

在我国传统体制下 ，信用资源足由政府独家掌握 的，再 

加上政企不分的体制，所以企业之 间的关系，企业和政府之 

间的关系，甚至于企业和职工之间的关系，都是通过政府联 
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系起来的。一些政府行为失信和地方保护主义严重 ，严重影 

响经济有序运行。如一些地方领导乐于、勤于为企业要贷款， 

而一旦贷款到手却不肯兑现诺言，并怠于出面为银行收贷协 

调关系。因此，实际上 ，在传统体制下 ，信用都是经过政府来 

进行的，以政府的资信来代替了各个主体的资信。随着市场 

化程度 的发展、提高，资信的资源正在发生变化，政府要有政 

府的信用，企业要有企业的信用 ，个人要有个人的信用。也就 

是说 ，每一个独立的主体都要有 自己的信用。 

1．应加强政府职能转变和改革政府的行政方式，尽快建 

立政府失信责任追究和赔偿制度，使政府建立诚信 ，才能去 

规范企业行为。政府的信用是社会信用的保障。政府职能部 

门如工商、税务、司法等要建立岗位责任制，要秉公办事，严 

格把关 ，从源头上杜绝失信行 为的滋生 。 

2．发挥中介机构信息传递的作用。制假售假、坑蒙拐骗 

之所以能成功，主要的根源就是信息的不对称。交易双方及 

时、准确的信息传递，是社会中介机构可以充分发挥作用的 

广阔天地。同时，还要加强对中介机构的监管力度。信用中介 

之所以能够提供一个公正的信息 ，最重要的是应该保持独立 

性、公正性。从某种意义上来说，中介机构几乎承担无限责 

任，惟一的或者是最重要的资产就是 自身的信用。如果信用 

机构都没有信用，整个信用体系就崩溃了，无法存在。而目 

前，大量的股市黑幕的存在，显示丁中介机构 自身就无诚信 

可言，又何谈对企业诚信经营进行监督!因此，一方面，需要 

资信、评估、律师事务所等中介机构 自思如何遵守职业道德， 

秉承独立、公正的原则 ，向企业和公众提供真实可信的信息； 

另一方面，国家要出台相关法律法规 ，认真监督、审核中介机 

构 的业 务 。 

3．建立以行业为主导的、全国性的社会诚信信息系统。 

各行业协会也应建立自己的诚信系统，本着公正、独立的原 

则，从行业方面来引导、监督企业树立“信用足企业的第一生 

命”的经营理念。 

(三 )整 个社会 倡导诚信 经营的理 念 ，宏 扬诚 信 经营的企 

业精神 

人无信而不立，诚实守信是中国的优 良传统。“言而无 

信 ，行之不远”。大量事实证明，制假售假、坑蒙拐骗 ，可逞一 

时之快，得一时之利 ，但必以东窗事发 、身败名裂而告终。假 

的终究是假的，谎言就是谎言，没有拆不穿的假象 ，没有识不 

破的骗局。从古至今，没有一项事业能够建立在无诚不信的 

沙滩之上。虽然我们 自古以来就将诚实守信视为一种美德， 

但是在今天的生活中，假冒伪劣、侵权、盗版等无不对这个社 

会提出警示。也正因为我们没有一个完善的信用系统，没有 

一 个界定企业的诚信砝码，才会导致整个社会真假难辨，使 

真正讲信用的企业、个人却叫苦连天，经济上和精神上都受 

到 了巨大的损失 。 

诚信，既有法律的概念，又有道德的概念。道德是非常重 

要的，如果完全没有道德，即便法律制定得再详尽，也无法运 

用 ，社会信用体系也无法建立。企业无诚信的根源在于相关 

经营者的职业道德缺失，因此，要加强公民诚实守信 的道德 
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建设，大力培育“信用至上”的全民意识，积极引导，使诚实守 

信成为社会公众公认的道德观念和共同遵守的信条。在这一 

过程中，可充分发挥新闻舆论的宣传、监督作用。 

没有 良好的道德、风气作基础，没有健康完善的信用体 

系作保障，法律再严，打击再有力，也不可能达到良好的状 

况。因此，“以德治国”为建立信用体系提供了前提条件，为诚 

信的发展起到推动作用。 

(四)企 业要 端正 经营理 念，强化 诚信 经营的 自觉意识 ， 

要从企业文化、管理制度、奖惩机制等多方面着手，防范和化 

解信 用危机 

1．管理层要重视。在市场经营活动中，一个企业要生 

存，并获得好的发展，靠的是品牌。而品牌是靠长期的良好信 

誉创出来的。尔虞我诈可能短期内会获得非法利益，但那是 

兔子的尾巴——长不了。尤其是我国已加入WTO，一切都须 

按国际准则和惯例行事 ，无诚信的企业是没有立足之地的。 

此外，从诚信的定义“对他人诚实守承诺的程度，被他人信任 

的程度”可以看出，诚信是互相的。也就是说 ，一方面，你对别 

人讲诚信，另一方面，别人信任你，对你也讲诚信。只有坦诚 

相待，诚信经营，才能达到互惠互利、获得双赢。因此，企业管 

理者必须对诚信有充分的认识 ：企业要获得长足发展，没有 

诚信是绝对不行的。 

2．建立透明的信息披露机制。信任基于了解 ，企业应以 

热情和耐心搭建与相关者沟通的桥梁，热情接待相关者来 

访、来电、来函，并以业绩发布会、一对一会谈、网上路演等多 

种形式将公司的真实情况展现给广大相关者，在信息披露方 

面，力求做到完整、充分、公开、透明、真实、准确和及时。“既 

报喜，又报忧”，是企业信息披露透明化的一个表现。 

3．管理规范化、法制化、国际化。企业应认真学习研究 

国家的相关政策、海外上市公司的成熟经验，严格要求，以高 

标准进行管理，并制定行之有效的奖惩制度，在企业内部推 

广实施，建立诚实守信的企业文化，使公司管理规范化、法制 

化。在企业内部贯彻实施诚信的同时，也要设立相关部门对 

市场上的信用信息进行收集、整理，避免其他企业的欺诈等 

行为。只有做到知己知彼，方能百战百胜。信用建设的滞后必 

然导致市场交易效率的下降甚至失败。 

4．独立第三方严格把关。有独立的第三方对企业进行 

定期监督，将有失信用的行为坚决摒弃。此外，企业在进行审 

计时，须委托信誉好、质量高的会计师事务所进行，保证 自己 

的信息真实、准确。 

(五)建设一支讲诚信的企业家队伍 

信用文化建设首先是企业家文化建设，要从企业的最高 

领导层上提倡真实 ，提倡诚信经营。成功的企业无不表现为 

企业的领导班子素质高、作风好，有奉献精神。企业的负责 

人，特别是主要负责人的道德如何对企业的发展起着极为重 

要的作用 。 

加强诚信文化建设是企业诚信建设的基础，支撑企业这 

座大厦向前发展的无形力量来自于企业深厚的文化，而诚信 

则是构成企业文化建设的基础。企业文化和诚信二者是统一 

的，诚信是企业文化最基础的要素，是构成企业文化的一个 

很重要的内容，特别是在我国社会主义市场经济建设的初 

期，诚信是企业文化建设的一个重点。建设先进的企业文化 

必须大力塑造企业的诚信精神 ，增强社会责任感 ，做到企业 

自身利益与社会利益的有效结合。加入WTO后 ，国外企业先 

进的管理经验、理念，都将为企业文化建设注入新的活力。因 

此，我们要针对 目前行业的现状，借鉴国外先进的企业文化， 

包括国外企业在诚信经营方面的经验、做法，寻找切入点，建 

设本企业的“诚信工程”，这是我们开展企业文化建设的关 

键。 
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都打印下来，所以要求作者还是寄打印稿为好。可是，最近从网上投寄给本刊的稿件还是很多，这就影响了这 

些稿件的采用。所以，我们再一次敬告作者，凡是投寄给本刊的稿件，一律寄打印稿，文后附上联 系电话和 

E—mail，文章被采用后，我们会通过电话或E—mail和你联系。 

另外，还应注意的是，文章的摘要(文中摘录出的观点)不要写成提要。作者简介部分和参考文献部分一 

定要参考本刊的格式。 
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