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我国企业诚信缺失成因探析 
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摘 要 ：我 国社会 主义市场经济发展初期 ，由于没有意识到诚信在 市场 经济 中的重要作用 ，出现 了非常严 重的 

诚 信缺 失现象 。目前 ，诚信缺 失 已严重 阻碍 了我 国社会 主义 市场 经济 的发展，并给 人们 的社 会 生活带来很 大 的负 

面影响。因此，探析诚信发展的思想内涵、挖掘我国企业诚信缺失的根本原因是非常必要的。 
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企业诚信是市场主体之间按照契约履行承诺时 

发生 的一种信赖关 系 ，是企业在市场交易活动 中要 

严格遵守的市场准则。诚信根植于人们的社会交往 

行为中，没有交往和交易 ，也就谈不上诚信了。 

我 国社会 主义市场经济发展初期 ，由于没有意 

识到诚信在市场经济中的重要作用 ，出现 了非常严 

重的诚信缺失现象。目前，企业诚信缺失已极大损 

害了我国企业和政府的形象 ，严 重阻碍了我 国社会 

主义 市场经济的发展，并给人们 的社会生活带来很 

大的负面影响，如假 冒伪劣商品充斥市场、商业欺诈 

行为屡见不鲜、企业偷漏税以及发布虚假信息等，特 

别是 2008年以来连续四年不断发生由媒体率先曝 

光而后真相大白的的“三聚氰胺 ”奶粉事件 ，震惊全 

国，甚至惊愕世界。因此，企业诚信缺失已成为我国 

当前必须解决 的重大问题 。 
一

、诚信对企业发展的重要作用 

“人无信不立 ，政无信不威 ，商无信不富”。诚信 

作为我国传统道德中最重要的规范之一，是人们立 

身处世之本 ，是道德修养 的必备要义 ，也是社 会交 

往、企业生存和国家治理的基本准则。 

(一)诚信是企业的生存之道 

企业 作为基本的经济组织形态 ，是市场经济 的 

基本细胞 ，市场经济是建立在交易的基础上 ，而交易 

的基础是诚信，诚信是市场交往主体之间的联系纽 

带 ，是市场经济的神经 ，可以这样说市场经济就是诚 

信经济。诚信不但是一种个人修养，而且是商业社 

会与他人相处 的基本原则 ，更是 企业经 营走 向成功 

的大 道 。 

古人云 ：“君 子爱财 ，取 之有道”。那 么什 么是 

道?其实“道”就是“信”，讲道就是讲诚信，中国古代 

的商人之所以能够开辟丝绸之路 ，贸易四通八达 ；近 

代山西的晋商之所 以可以开钱庄、办票号、汇通天下 

都源于诚信。 

企业诚信有三种境界：第一种境界是信守契约 

的诚信 ，指交易双方应 当真实、全面 、完整履行承诺 。 

第二种境界是信息不对称条件下的诚信，指处于信 

息优势的一方 ，不 以这种优势作为谋利的手段 ，不设 

信息陷阱，而是向对方公开和披露相关的信息 。第 

三种境界是为对方利益着想 的诚信 ，企业在追求 自 

身利益的同时，还要充分考虑对方的利益 。 

我国三鹿乳制品生产企业为了提高蛋白质 的检 

测含量 ，而在奶粉 中添加 了“三 聚氰氨”，造成 全 国 

1．3万名儿童出现不同程度 的病症 ，4名儿童死亡 ， 

从而牵出国内数 十家乳制品生产企业 的不合格 产 

品 ，造成直接经济损失几十亿元 ，而与此同时，他们 

损失的不仅仅是利润 和市场 ，他们失去 的是千金难 

买的消费者的信任，是无法挽回的企业的生存之道。 

(二)诚信是企业的立足之本 

在买方市场经济条件下 ，企业与顾客、社会是事 

业和命运共同体，企业作为一个社会组织，在社会中 

存在的前提是必须满 足顾客 的需求 ，企业在满足顾 

客不断变化的需求 ，寻找与利益相关者利益的均衡 ， 

追求企业与利益相关者的整体协同最优的过程中， 

追求企业利润最大化，利润只是企业经营过程的结 
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果 。企业要做到这点 ，必须对员工 、顾客和利益相关 

者都要讲诚信，只有秉承诚信原则的企业，其员工才 

能认识到诚信的重要性 ，才能生产 出顾客需要 的产 

品，并与利益相关者发展共赢的长期互助合作关系。 

讲诚信的企业才能使自己在发展中回报员工、回报 

顾客 、回报社会 ，在回报员工、回报顾客、回报社会 中 

获得长期利润甚至超额利润。商誉反映了顾客对企 

业在商业活动中的表现的满意程度和信赖程度 ，商 

业信誉是企业诚信 的重要标志 ，是企业生死攸关 的 

生命线，良好的商业信誉有助于加强企业与顾客之 

间在精神上和物质上 的交流与联系 ，增强企业对顾 

客的吸引力与亲和力 ；商誉是企业生产和经营的重 

要保障 ，是企业不可或缺 、无法替代的无形资产和宝 

贵财富 ，也是企业参与市场竞争的有效手段 。那种 

见利忘义 ，图短期利润而置诚信于不顾的企业 ，注定 

是要失败的 ，如南京 冠生 园制售陈馅月饼导致百年 

老字号品牌毁于一旦的教训 ，所有企业应引以为戒 。 

因此 ，在市场经济条件下，不断提高企业诚信是企业 

长期稳定发展 的根本保证，诚信是做人之本 ，更是企 

业立足之本 。 

二、诚信的思想内涵 

追溯其源，诚信是属于社会伦理学的范畴，是指 

以道德为基础 ，从事社会活动和经济活动的主体间 

以诚实守信的履约行 为，是人们处理社会关系 的道 

德准则。但随着商品经济的发展，诚信又涉入到经 

济学范畴 ，经济学意义 上的诚信从属于商品货 币的 

经济范畴。在这两个范 畴中，诚信有不 同的涵义。 

在经济学范畴中，是从人们 的经济活动角度去认识 ， 

诚信是一种借贷行为，是以偿还和付息为条件的单 

方面的价值转移 ，是一种价值运动的特殊形式。在 

社会伦理学范畴中，诚信是从道德标准和心理因素 

方面认识 ，道德标准方 面考察的是诚实守信和遵守 

承诺的意义；心理因素方面考察的是信心和信任的 

意义。[ 

(一)我国诚信 内涵 

我国传统诚信主要包括诚实和守信两方面的内 

容 ，它们可以分开使用 ，赋予其不同的含义 ，还可以 

融合使用，互训互释。先秦时期 ，“诚”是哲学和伦理 

学范畴中一个重要的概念，既代表物理、事理，又代 

表特定的伦理原则和人 的品性。我国最早的“信”是 

指人们在祭祀上天和先祖时所说 的诚实不欺 的语 

言，后来儒家将“信”作为重要的道德规范进行提倡 ， 

提出了“言行不悖、严守诺言”等道德原则。先秦时 

期 ，“诚”“信”也开始融合使用，互训互释 ，“诚”是 里 

和魂、“信”是表和形，“诚”是“信”的根本，“信”是 

“诚”的表现。诚信是指人们相处时应遵守的诚实不 
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欺、言行一致、恪守信用的规则 。 

由于我 国长期与外界隔绝 ，我国的民族文化是 

典型的 自成一体的封闭性大陆民族文化。因此 ，我 

国诚信是与宗法等级、家国一体、血缘亲情，以及 自 

给 自足的农业社会紧密联系的，人们之间的交往局 

限在狭小的乡邻和亲属范围，诚信是人们在亲缘和 

地缘范围内的熟人交往 中产生 的，主要依靠关 系主 

体的诚和情的道德标准来维系的。 

在以血缘 、地缘和人情为纽带的熟人社会里 ，人 

们是以道德人格作 为判断的标准 ，强调 的是道德 主 

体的内心之诚和自律，所信任的人往往是 自己认为 

品德高 尚的人。因此，我国传统 的诚信表现为一种 

人格诚信。 

我国的诚信是在人们的伦理关系中产生和发展 

的，在以家庭宗法制为核心 的社会关 系和“家国一 

体”“家国同构”的社会结构中，特别体现出一种浓郁 

的人情味和以情感为支撑诚信观念 ，人们 的诚信行 

为中缺少了功利要求 ，人们往往依据 自己的道德感 

来决定社会交往 。这种 以情感为基础的诚信标准是 

非常主观的，很容易对 自己喜欢 、爱戴 、感激 、崇敬的 

人做出承诺 。 

我 国的诚信思想建立在封建等级制度的社会 

中，是根植于“君为 臣纲，父为子纲 ，夫为妻纲”的土 

壤中，在处理君臣、父子、夫妻关系中，君、父 、夫拥有 

支配权 ，处于主动和统治地位 ，臣、子 、妻只有听命于 

前者，这是一种非 自愿的、不对等 的诚信，是纵向的 

具有等级性的义务诚信。 

因此 ，我国传统诚信是属于社会伦理学的范畴 ， 

诚信的主要特质表现为人格性、自律性、情感性和纵 

向等级性 。 

(二)西方国家诚信 内涵 

古代西方 ，“诚”的英文单词是“honesty”，表示 

“诚实、正 直、真诚 ”的意思 。“信 ”的英 文单 词 是 

“Credit”，表示“相信、信任、信赖”的意思。“诚信” 

的英文单词是“honesty and Credit”，表示为真诚守 

信的意思。因此，古代西方对诚信概念的两种译文 

表达的是道德诚信。 

由于近代西方工商业 比较发达 ，世界交流频繁 ， 

形成了一种典型的开放性海洋 民族文化。开放性的 

文化使西方社会结构 网络化 、人们更多进行横 向联 

系 ，发达的工商业经济使商品交换频繁发生 。人们 

逐渐认识到 ，社会经济秩序要想正常进行运转 ，人人 

平等是根本保障，而契约是获得人人平等的最有效 

手段 ，如果人们在社会经济合作中能以诚相待 ，以契 

约的形式按规则办事 ，不加主观情感成分，人们的利 

益可能就会最大程度 的实现最大化。因此 ，近代西 



方的诚信摆脱了血缘关系的天然脐带，人们的求利 

欲望得到了更合理的引导和法律的制约。近代“诚 

信”用“integrity”这个英文单词 ，表示 “正直 、诚实 、 

完整、完善”的意思。“诚信”成为一种契约诚信，并 

赋予法律化的行为。随着商 品经济 的发展 ，契约从 

经济 、法律领域扩展 到政治领域 ，出现 了经济生活 、 

政治生活 的契约化 ，形成了西方契约文明 ，而这种契 

约文明又推动了信用经济的发展。_2 

西方国家的诚信产生于人们对利益的追求过程 

中，更多的体现 出不被血缘 、情感支 配 ，而 是用“契 

约”这种理性思维来处理社会关系，用理性维护个人 

的权利与义务，形成了比中国诚信意识更为具体、系 

统和广泛的规则诚信和契约诚信。_3 

三、我国企业诚信缺失的原因 

人们常说市场经济是追求利润最大化的竞争经 

济，因此在市场经济中，追求利润是符合客观必然 

性。人们还经常说市场经济是诚信经济，但辩证唯 

物主义观点认为市场经济是诚信经济只是从要求意 

义上强调 ，市场经济并不是 内在必然的诚信经济 ，否 

则就不会 出现诚信危机了。 

在市场经济条件下，企业可以通过效益与诚信 

并重，达到企业利益与社会利益最大化统一 ；也可以 

通过合法合理、利己利人的手段去追求企业利润；还 

可以通过不正当竞争，不讲诚信，唯利是图，损人利 

己的非常手段去牟取暴力。这更表明，市场经济不 

是内在必然的信用经济，一定的条件下会出现诚信 

缺失甚至爆发诚信危机 。因此 ，我 国社会 主义市场 

经济应倡导诚信，但必须明白基于熟人、亲情或人情 

为纽带的我国传统诚信观念在现代市场经济的冲击 

之下，出现诚信缺失现象是不可避免的，但如果频频 

发生诚信危机，并对社会造成极其恶劣的影响，那么 

挖掘诚信缺失的根本原因就成为我们迫切解决的关 

键问题 。 

(一)体制转轨衔接不够直接影响诚信缺失 

计划经济体制下的社会经济运行是通过指令与 

计划建立经济秩序和配置资源的，因此，很少发生不 

正当竞争和损人利 己的行为 ，制假销假和偷税 漏税 

的空间也很小 。 

由于我国改革开放和社会主义市场经济的确立 

和发展，人们的诚信行为由传统的缺少功利要求变 

成追逐利益，受市场利益的驱动，人们的社会交往冲 

破 了亲缘 、地缘 的限制 ，使业缘关系成为社会关系 中 

的主导关系 ，诚信不仅仅局 限于地缘和亲缘之间的 

规则 ，而且蔓延到整个社会的经济生活中，人们更多 

进行横向联系，契约观念成为市场经济的核心观念。 

在社会主义市场经济社会 ，诚信成 为主观上 的诚实 

守信和客观上偿付能力的统一，使我国的诚信也从 

社会伦理范畴引伸和运用到经济学具体领域。诚信 

也被赋予更加丰富含义，现代企业诚信是指市场主 

体之间，为获取长期利益最大化 ，遵守诺言 ，实践成 

约 ，取信于人 的市场规则 。 

社会 主义市场经济关 系也是靠契约维系 ，而遵 

守契约离不开诚实守信。这需要建立与市场经济相 

适应的诚信秩序，但这是一个长期的工程，特别是由 

于我国体制转轨期间改革不到位、体制不够健全、政 

府职能转换滞后 、行政行为与市场经济准则有差距、 

整个社会对诚信在市场经济的重要作用认识不足， 

加大和增加 了弄虚作假、损人利己的空间和机会 ，诚 

信缺失行为频繁发生，甚至一年当中多次发生诚信 

危机事件 。 

(二)缺乏按照诚信规则办事的氛围 

改革开放以后，由于新的诚信体系还未建立，传 

统道德作用丧失削弱，导致诚信缺失严重。目前，我 

国诚信制度与诚信体系建设步伐明显滞后于市场经 

济体制的建设步伐，整个社会缺乏按 照诚信规则做 

事的氛围。 

社会诚信包括个人信用、企业信用和政府信用 

三方面 。三者的关系是相互依存、相互影响、相互促 

进。任何一种信用状况都会影响到其他两种诚信， 

又会被其他两种诚信制约。 

作为社会诚信体系核心的个人，如果个人诚信 

意识缺乏，就会将失信意识与行为传递给企业和社 

会 ，人与人之间缺乏信任的基础 ，企业和社会诚信度 

低就不足为奇了。 

因为我国还没有建立起符合市场经济要求的信 

用制度、信用管理体制和诚信评级制度，守信企业得 

不到奖励和鼓励、失信企业无法受到鞭挞和惩罚，致 

使原来的部分守信企业因守信收益低也逐步走向失 

信，赖账、欺诈、毁约等失信行为不断发生，企业失信 

行为愈演愈烈导致形成“多米诺骨牌效应”。一个企 

业欠债没有受到惩罚 ，更多的企业就会效仿 ；有的企 

业被骗，为 了求 的到心理平衡 ，又去骗其他企业 ；失 

信企业没有 因为失信而失去利益 、名誉和地位 ，反而 

却因为失信而获得财富，这就会给守信的企业传递 
一 种信息 ，使守信企业也会变成失信企业了，“多米 

诺骨牌效应”最后将会导致国家经济秩序混乱 ，国民 

经济将受到严重的影响。 

企业诚信也受政府行为及政府信用的影响。目 

前，我国政府诚信缺失主要表现在：一是“政出多门， 

政策多变”的行政方式使企业不能确定现行政策有 

效性的持续时间，导致企业行为短期化。二是政府 

行为本身失信，使失信企业的胆子更大，而且会毫无 
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顾忌地大搞失信活动。三是地方保护主义成为不讲 

信用企业的保护伞和失信行为的温床。有些地方政 

府着眼于短期和局部的经济利益 ，为失信企业 大开 

绿灯 ，支持本地 区企业制造和销售假 冒伪劣产品，对 

赖账 、毁约的本地企业想尽办法进行包庇 ，甚至与本 

地区企业合谋隐匿破产财产，导致一些地方出现了 

失信者淘汰守信者的奇怪现象。四是政府职能错 

位、缺位，行为不规范，诱 发了企业 的寻租行为 。一 

些企业为了追逐短期利润，用送礼 、给回扣甚至公开 

贿赂等手段 ，千方百计 去拉关系、找后 门，寻求保持 

伞，争取特殊政策，以图牟取暴利，失信企业尝到甜 

头 ，从而变本加厉地进行寻租活动 ，在诱发了新 的腐 

败活动的同时，诚信度也越来越差 。 

要形成社会诚信的氛围，大众传媒的舆论监督 

是非常必要的。但是 目前我 国的媒体对失信企业的 

舆论监督还不到位，媒体很少曝光失信企业 ，这与发 

达 国家的差距很大。其实我 国的很多企业不怕罚款 

和政府批评，就怕媒体曝光，但是我们的政府和媒体 

没有拿捏好失信者的心理，传媒也没有很好地利用 

这个利器，导致失信企业众多，但被曝光者寥寥，这 

也是造成目前我国企业失信行为越来越多的最主要 

的原因之一 。 

(三)失信企业成本很低 

我们都知道任何一个国家只有建立健全诚信管 

理法律法规体系，才能营造一个良好的信用环境，才 

能使守信者得益，失信者损失。用法律的方式规定 

失信行为，失信的法律责任，做到有法可依，依法执 

行，用法律规范信用行为，只有这样，才能杜绝减少 

企业失信行为 。目前我国信用制度直接相关的法律 

法规处在建设初期，几乎处于空白状态，因此使失信 

者往往有恃无恐 ，导致企业不诚信行为愈演愈烈 。 

由于 目前我国诉讼成本高、审理周期长 ，再加上 

在案件审理过程 中受到各种人情和权力关 系的干 

扰，导致守信人不能得到有效保护，失信者不能受到 

应有的制裁和惩罚，当事人运用法律来保障自身权 

益的成本太大，失信成本远比守信成本低，这样在一 

定程度上助长了不讲诚信 的欺诈行为的嚣张气焰 。 

在市场交易中，企业的守信和失信取决于诸多因素， 

失信的成本和守信的收益是其中的两个最关键因 

素。失信成本的大小取决于两个要素：一是失信行 

为被发现和被追究的可能性 ；二是对失信行 为的惩 

罚力度。由于我国诚信管理方面 的法律法规缺失 ， 

对失信行为无法进行具体的认定和惩罚规定，只能 

主观的按诚实信用道德标准酌情处理，失信行为被 

追究 的可能性不大 ，惩罚的力度也很小。如《反不正 

当竞争法》规定 ，对“侵犯商业秘密的，处以一万元以 

上二十万元以下的罚款”。假如违法者 因违法所获 

收入是二十万元以上 ，那么这个处罚没有震慑作用 、 

没有多大意义。但有相应立法的很多国家的法规对 

上述违法行为的处罚结果都会导致违法者倾家荡 

产 。[ 
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Analysis of the Causes of Enterprises'Lack of Honesty 
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Abstract：At the early stage of our socialist market economy，since the value of honesty was not fully 

recognized，there was a lack of honesty in doing business．Now the lack of honesty has restricted the de— 

velopment of socialist market economy and had negative effect on people's social life．Thus。it is very nec— 

essary to probe into the meanings of honesty and explore the root causes of lack of honesty． 
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