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人 际 诚 信 的 构 建 路 径 研 究

欧 阳 兵

摘　要：在诚信危机困扰社会的今天，人际诚信已超出 了对个 体人品 要求的 范畴，它更多 的是“德化 ”与 “物 化”的

综合体。从微观上看，人际诚信可分为言语交往 人际诚信、商品交易人际诚信、求助场域 人际诚信和 食品安全 信息

发布人际诚信四种形态，其个案研究的 结果揭示了四种人际 诚信形 态增进 的约束 条件，从中又 可引出 广义人际 诚

信增进的一般进路，即“跷跷板模型”，其中博弈关系、追求均衡与政府和社会的力量推动是 该模型的三大要 义。实

际运用中则应突出政府和社会的主体作用，以实现模型分析向一般形态的人际诚信构建的回归。
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　　人际诚信的问题学术界关注已久。国内已经形

成的两个学派为这一议题奠定了研究范式：“总体”

学派视野开阔，研究诚信的历史渊源、内涵正义、道

德规范等，以郑也夫、王春光等老一辈学者为代表；

“微分”学派受国外研究方法的影响，专注于人际诚

信的技术细节，解剖人际诚信中起自变量作用的地

域、职业、种族等因素，以彭泗清、王飞雪等一批中青

年学者为代表。无论上述哪一种范式，都有着对实

证研究价值功用的肯定，后者则更是加以力行。本

文赞同“生活问题”可以用“经验方法”也即实证的

方法来解析的观点。不仅如此，笔者也试图从人际

诚信分种类的个案研究入手，见微知著式地探寻解

决当前社会人际诚信危机的大致路径。

一、中外关于人际诚信的“德化”与“物化”之辩

先有之辩，后有之义。中国哲学里面，诚信是放

在“德化”的体架内来定义、思考、审视和讨论的。

春秋以降，人际诚信就已经在先贤哲人那里成

为一个关注的道德话题，并得到了倡导。孔子曾说：

“克宽克仁，彰信兆 民。”① 意 思是说民众多么 希望

诚信能够和宽厚、仁爱这样的品德一样在自身周围

蔚然成风。孟子也说：“朝不信道，工不信度⋯⋯国

之所存者幸也。”② 就是说官不讲诚信之道，民不遵

诚信之约，这样的国家能存在下来真是新鲜事。此

话仍然是对诚信之道德 属性的确认。孔孟甚至认

为，“精诚所至，金石为开”、“君子一言，驷马难追”

所具有的优秀品质都是德化的结果。及至战国群雄

争霸，世临乱局，受韩非子等人“信人，则制于人”③

思想的影响，世间讲诚信之风开始日渐销声匿迹。

西汉推行“独尊儒术”的国策后，诚信之风又开

始吹回朝野，“至诚遗物而不与变，躬宽无争而不以

与俗推”④ 成了对诚信者崇高道德的礼赞，诚信的德

化思想得到了进一步固化。但三国时期对人际诚信

“唯诚是尊”的褒奖势头又再次陷入阻遏。魏国的

嵇康就曾主张：“是以善执生者，见性命之 所宜，知

祸福之所来，故求之实而防之信。”⑤ 一时间，“防人

之心不可无”的交际观竟成 颠扑不破的劝世良言，

与此同时带来的是对以诚信为道德修养的认识的又

一次伤害。

诚信即圣德思想的完全巩固至无移始于唐朝。

贞观四年，刚平 定天下 的唐 太宗 李世民 就发 出了

“推心至诚，庶几王道”⑥ 的感慨，为对当时弱化了的
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诚信德化论的“反浇还淳”增添了行政力量。延至

宋元明清四代，劝诚、修诚的社会氛围日趋浓厚，诚

信德化论主张得到了显著加强。程朱理学中，程颐

从行为学角度提炼人际诚信：“如人接物以诚，人皆

曰诚人，盖是素来诚，非因 接物而始 有此诚也。”⑦

“‘诚者自成’，如至诚事亲则成人子，至诚事君则成

人臣。‘不诚无物，诚者物之终始’。”⑧ 朱熹则更进

一步从本体论角度阐发了诚信德化论 思想：“致知

而后诚意、正心、修身，诚意、正心、修身而后齐家、治

国、平天 下之道 也。”⑨ “诚能体 而存之，则 众善 之

源，百 行 之 本。”⑩ “若 ‘诚之 者，人 之 道 也 ’便 是

信。” 到了明朝中后 期，王阳明 又从心、性、天、原

（源）的关系上更深地论证揭示了诚信德化论思想：

“性是心之体，天是性之原，尽心即是尽性，惟 天下

至诚为能尽其性，知天地之化育。” 又说：“良知上

自然的条理，不可逾越，此便谓之义，顺这个条理，便

谓之礼，知此条理，便谓之智，终始是这条理，便谓之

信。” 至此，中国哲学史上一趟诚信德化论的申辩

之旅便以众贤哲几乎一致的共识而告终。

较之中国，西 方哲学 在主 张诚信 “德化”的 同

时，主张诚信 “物 化”之声不 啻是一道 独特的风 景

线。所谓诚信物化，即认为诚信作为一种文化和文

明进步的结晶，它不是受个体道德修养影响的内生

变量，而主要是受周边环境影响的外生变量，是“有

形的”、“器具的”。 亚里士多德就说：“正直的人是

因为具有诚实的性质而取得他的特性的，但⋯⋯那

些以某种其他方式依赖他们的事物，便被认为具有

某种 特殊 性 质 （即诚 实 可 以 因 外 界 的 改 变 而 改

变———笔者注）。” 英国资产 阶级革命 后，新 兴的

资产阶级需要为破除封建世袭制寻找理论依据，霍

布斯也就在此时提出了他的诚信物化 论：“上帝本

来就用道理、实例和若干自然的与平常的事情来使

人行诚敬、信义、仁爱、诚实、信仰等等美德。” 边沁

则把人的简单快乐和简单痛苦分为虔诚之乐和虔诚

之苦（当 然不只这 两种），认 为决定虔 诚是乐抑 或

苦，从而决定虔诚与否的“可能像是影响敏感分量

或其偏 向的肉 体构 造之 基本 差异 中” 。斯 密在

《道德情操论》中更是直言不讳地把人们所体现出

的正直和诚实归结于是受宗教人士循规蹈矩和一丝

不苟的影响所致，而非自身修炼的高低。至于当代，

吉登斯觉察出在 诚信的外环境下，“运作着多种潜

在的或明显的势力，它们限制了⋯⋯人的权利，使他

们诚实、公正、一致地履 行其职责 ⋯⋯ 而行事” 。

哈贝马斯更执着 地断定：“在不求助于合法化的情

况下，没有一种政治系统能成功地保证大众的持久

性忠诚”———一种政治上的诚信。 由是观之，西方

哲学中的诚信物化论颇有一批大腕级的“拥趸”。

诚信的“德化”与“物化”，是耶非耶？其实，依

本文来看，“德化”与“物化”之辩反映了两个度量场

域：度量诚信的正义属性，从德化论较好；度量诚信

的技术属性 （如建构、向量等），从物 化论较 适宜。

本文正是从后一种属性来探讨人际诚信的。

二、人际诚信的种类及其个案研究

人际诚信有多种，本文根据核心价值体系与人

们日常行为的紧密程度，把人际诚信分为四种：言语

交往人际诚信、商品交易人际诚信、求助场域人际诚

信和食品安全信息发布人际诚信，并分别进行个案

研究。研究方法以田野调查法中的个别访谈为主，

访谈的对象随机选取，保持适当的数量、规模；目的

是通过四种人际诚信增进过程中约束条件的分析，

用归纳法揭示出推进人际诚信建设的一般逻辑；前

提是依据唯物史观，确认人际诚信不光取决于主体

的道德内化，更受制于主体之外的客观力量。

１．言语交往人际诚信

言语交往是一种最常见、最简单的人际交往，也

是其他人际交往的基础，陌生人之间的言语交往更

具代表性。实地调查时，笔者分批次对乘坐火车、轮

船等长途运输工具的 ８３名旅客进行了随谈，调查结

果见表 １。
表 １

问题（１、２） 回答

当遇到陌生人时您
会否对其实话相告？

不会
４５人，占 ５４％

看对方和善否
１４人，占 １７％

要看什么事
１１人，占 １３％

说不清
１１人，占 １３％

会
２人，占 ２．４％

跟陌生人聊天时您
会相信他说的话吗？

不会
３６人，占 ４３％

看对方的身份
１８人，占 ２２％

听对方的语气
７人，占 ８．４％

说不清
１４人，占 １７％

会
８人，９．６％

　　比较表 １中对两个问题的回答可知：第一组中

对陌生人主动不说真话的情况要多于被动采信的情

况；而第二组中由对方的身份决定采信陌生人的情

况又多于由对方和善决定实话相告的情况；第三组
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说明所告诉事情的性质对决定是否相信对方的作用

要大于对方语气的性质。由表 １可知，增进言语交

往人际诚信的约束条件是：第一，交往双方所处的态

势。主动说真话较难，被动采信较易。换言之，态势

上的落差构成了诚信的屏障。第二，对方透露出的

物质、非物质信息。物质信息包括地位标识，非物质

信息包括待人素养，它们分别决定信人言与说实话。

第三，所言事题的属性及对等。一般情况下，如果不

涉及谈话的隐私内容，言语交往诚信大多能维持下

去，但在确涉隐私内容的情况下，如果一方率先和盘

托出，另一方有时也有可能同等呼应。

２．商品交易人际诚信

经济活动中最重要的人际诚信是核心价值体系

在市场秩序中的体现。此次调查的 个别随谈在商

场、批发市场、街摊旁等处进行，访谈对象 ７７人，其

中，买方 ４２人，卖方 ３５人，调查结果见表 ２。

表 ２

问题（１、２） 回答

当收到假钞时您会否
继续用于买卖？（７７人）

会
３５人，占 ４５％

不会
９人，占 １２％

要看多少钱
１６人，占 ２１％

看用的场合
１０人，占 １３％

自认倒霉
７人，占 ９％

您会如何处理被顾客
退货的问题产品？（３５人）

按原价再卖
１７人，占 ４９％

退回供货商
４人，占 １１％

打折再卖
６人，占 １７％

用于促销赠送
７人，占 ２０％

自认倒霉
１人，占 ２．８％

　　把收到的假钞继续用于交易，不仅违反了人民

币管理条例，还反映了持币者的诚信。问题 １的最

佳答案是“不会”，但遗憾的是，回答“会”的比例最

高；“要看多少钱”、“看用的场合”跟 “会”还接 近；

而“不会”与“自认倒霉”的回答比例却处于次低与

最低。同 样，问 题 ２的 最 佳答 案 应 是 “退回 供 货

商”，但“按原价再卖”占了店主回答的近半数，“打

折再卖”、“用于促销赠送”也分别处于回答比例的

第三高、第二高。综合表 ２，可得出增进商品交易人

际诚信的约束条件是：第一，监管无盲区。监管盲区

助长了假币流通和以劣充优的侥幸心理，使假币流

通者和售劣贩假者由首 鼠两端变为无 所顾忌。第

二，平时的诚信 教育。“要 看多 少钱”、“看 用的场

合”、“打折再卖”、“用于促销赠送”说明，当事者人

性中向诚的一面尚存，应归功于日常的教化。第三，

救济机制。社会若能对主动或消极不用假钞以及对

退回供货商或消极的下架问题产品所产生的费用予

以救济，那么讲诚信的正气则可由式微而变得光大。

３．求助场域人际诚信

求助场域人际诚信的调查集中在“路人跌扶”、

“入户求助 ／施助”两个假设场景，调查对象主要是

路人、顾客、户主，共 ５７人，调查结果见表 ３。

表 ３

问题（１、２） 回答

当遇到路人跌倒时
您会怎么做？

走开
２８人，占 ４９％

看热闹
１３人，占 ２３％

犹豫帮否
９人，占 １６％

报警
５人，占 ９％

搀扶
２人，占 ３．５％

当有人想进您家求助或借您
家施助他人时您会怎么办？

不搭理
９人，占 １６％

要对方去别处
５人，占 ９％

核实对方的身份
２４人，占 ４２％

很纠结
６人，占 １１％

爽快开门
１３人，占 ２３％

　　对问题 １的 回 答中，带 否 定性 心 态的 有 “走

开”、“看热闹”，占到 ７２％，“犹豫帮否”的心态介于

“看热闹”与伸出援手之间，而“报警”、“搀扶”的积

极心态只占到 １２．５％。对问题 ２的回 答情况 稍好

些，“不搭理”、“要对方去别处”、“很纠 结”的 否定

性心态只占到 ３６％，但“核实对方的身份”占了最高

的比例，比 “爽 快开门”高 出近两 倍的 百分点。因

此，增进求助场域人际诚信的约束条件是：第一，富

于同 情心。有了同 情心，至少 会在问 题 １中作 答

“犹豫帮否”、“报警”甚至“搀扶”，在问题 ２中作答

“核实 对方的身 份”、“很纠结 ”直至 “爽快开 门”。

第二，去除多疑心。疑心固然无可厚非，但确对人际

诚信有影响。如“走开”、“看热闹”、“不搭理”、“核

实对方的身份”、“要对方去别处”都有多疑的影子。

第三，涵润道德心。道德心的滋养，会对人际诚信的

抑制产生反制，以“要对方去别处”、“很纠结”最为

典型，其次为“犹豫帮否”。

４．食品安全信息发布人际诚信

互动主体大都是信息发布的官方、企业和信息

接受的消费者。考虑到企业在信息发布中的重要地

位，此轮田野调 查的 ５１名对 象中，有企 业人士 ２２

人，调查结果见表 ４。

调查结果反映，该场景人际诚信的总体状况不

够理想。问题 １的否定性作答，如“袒护产品”、“走

过场”、“专家的说法”、“反应被动”，占到 ９０％，大

大高于“总体可信”的占比。问题 ２的否定性作答
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占到 ７７％，也高 于“有监督 作用”的占 比。由此 可 知，增进食品安全信息发布人际诚信的约束条件是：

表 ４

问题（１、２） 回答

您对发布的食品安全
信息持何态度？（２９人）

袒护产品
７人，占 ２４％

走过场
５人，占 １７％

专家的说法
８人，占 ２８％

反应被动
６人，占 ２１％

总体可信
３人，占 １０．３％

您对民众质疑食品安全
信息有何看法？（２２人）

造谣
２人，占 ９％

无事生非
４人，占 １８％

搞噱头
７人，占 ３２％

反应过度
４人，占 １８％

有监督作用
５人，占 ２２．７％

　　第一，信息要对称。Ａ方掌握的信息短缺于 Ｂ

方，Ａ方必然会对 Ｂ方的行为作出误判，反之亦然。

第二，沟通要充分。消费者和信息发布方之间若存

在反馈的隔离墙，就会埋下猜疑的种子，加重误解。

第三，举言要避嫌。消费者网民用匿名质疑食品安

全信息，对方就有理由怀疑其诚信度注水；同时，信

息发布方不用独立的第三方检测机构而用本系统的

所谓“权 威发布”，或自行委 托质检院 所来自证 清

白，也会授人以失信之柄。

三、四种人际诚信个案研究的启示

１．人际诚信的实质是一种相互博弈的过程

从行为主体看，第一种、第四种人际诚信中问题

１和问题 ２之间的双方一正一反，是博弈关系；第二

种、第三种人际诚信中的博弈关系则存在于问题内

部（如收到假钞 者与使用假钞者的博弈，跌倒者与

搀扶者的博弈）。从回答内容看，模棱两可、不置可

否的表述反映了当事人一种游离观望的中间态，体

现的正是当事双方的博弈关系，它们大致处于回答

栏的第二、三、四列位置，且三者之和占了很高比例。

２．博弈中的均衡是双方实现诚信的一个必要条

件

上述诚信中 的诸多 约束条 件都 与双 方的 “均

衡”相关：第一种诚信中的“交往双方所处的态势”

与“所言事题的属性及对等”，蕴意着态势上的均势

或说话内容上的对等。第二种诚信中的“监管无盲

区”与“救济机制”也体现出均衡之意，对于使用假

币和售劣贩假的行为，政府和社会应该“压”，对于

市民主动上交假钞、商家主动下架问题产品的行为，

政府和社会应该“顶”，以此来拉平二者的气场。第

三种诚信中的“富于同情心”意味着搀扶者怜悯跌

倒者的同时，跌倒者也应体恤搀扶者而不应倒打一

耙，如此社会上就会多一些一方助人为乐、一方心存

感恩的温馨场面；“去除多疑心”通过给入户求 助／

施助者的诚信以足够的信任来均衡双方关系，使一

方的诚信得到肯定的回应，求助场域中的人际诚信

就会得以延续并健康发展。第四种人际诚信无论从

媒体、民众的互动还是从该诚信增进的三个约束条

件来说，都是产生于信息接受方和发布方的均衡。

３．人际诚信增进的一般进路：“跷跷板模型”

图 １　“跷跷板模型”图

该模型概括了四种人际诚信增进的一般进路，

其含义是：在确立人际诚信可以作为一种外在博弈

的形态并可用技术工具加以优化的认识基础上，后

续演进的关键就是要使甲乙博弈双方保持均衡；保

持均衡的关键是找到均衡点；找到均衡点的关键是

△的位移；△ 位移的关 键是借助 某一外力；在 “国

家—市场—企业”三分法的视 域下，某一 外力只能

来自△外，即政府和社会。

４．政府和社会对博弈均衡点的影响

政府和社会对博弈均衡点的影响中有两个问题

需要引起重视：第一，过多渲染人际交往中失诚的一

面。当下讲诚信始终是社会的主流，不诚信虽然比

较严重，但远未达到与讲诚信等量齐观甚至一边倒

的程度。然而一些地方政府或是出于对民众善意的

提醒，一些媒体或是追求“吸睛”效应，津津乐道于

对一些不诚信案例的所谓解剖，主观上是教育人们

防止上当受骗，客观上却起到了强化“老实人吃亏”

的认知，误导了人们将“见面只说三分话”式的诡谲

狡黠作为打交道不吃亏的“法宝”，好像人际交往无

处不算计、无时不陷阱。第二，政府和社会系统的诚

信建设还有疏漏。如果政府和社会系统的诚信这块

“铁”自身不硬，则在上述模型中无力移动△来定位

人际诚信的均衡点。例如，前不久发生的大米镉超

标事件，食药监局只公布抽检结果不公布厂家的做

法，让相关部门的“要让那些为了谋财不惜害命的

人倾家荡产、人头落地” 的承诺难以取信于民。
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四、人际诚信构建的路径：回归现实

中国社会有着人际诚信生长的良好 土壤和条

件，但现实中的人际诚信又问题重重，令人担忧。解

决当前人际诚信不足问题“最实际”的切入点，就是

四种人际诚信增进的“跷跷板模型”所进行的推演，

即推进人际诚信增进的总推力 只能来自政府 和社

会。在人际诚信构建方面，政府和社会可以从下面

三个方面着力。

１．提升自身的公信力以推动人际诚信建设

政府和社会是人际诚信建设的标杆，虽然人际

诚信不足与政府和社会公信力不足何者为因尚可讨

论，但政府和社会公信力能够推动人际交往诚信这

一点是毋庸置疑的。提升政府和社会公信力要注意

防止和纠正以下行为：一是在重大公共事件中刻意

遮掩，发布虚假信息。这种做法无异于弄巧成拙，最

终往往是以政府和社会诚信的流失换回事件的“平

息”。二是在工程项目的开发建设上与民争利。政

府和社会（尤其是地方政府）越是淡化自利情结，就

越容易建立起自身的公信力。三是热衷于搞所谓的

形象工程、面子工程。形象工程、面子工程的危害性

不仅是劳民伤财、损害政府形象，其深层危害还在于

民众在感觉“被增长”、“被提高”时所感受到的对政

府和社会的诚信危机，而由此又将引发公民诚信建

设动力不足的危机。四是以“程序正义”将部门利

益合法化。掌握着公权力和资源的政府和社会天然

地有着实行“程序正义”的便利和优势，在运用这种

便利和优势的过程中是否包裹着部门利益，将成为

政府和社会公信力增强与削弱的试金石。

２．更主动地担当起诚信建设的道义

政府和社会有促进人际诚信建设的道义，然而

遗憾的是，政府和社会在促进人际诚信建设上似乎

总是扮演着一个“看客”的角色，缺乏像抓国民生产

总值增长那样主动投入的冲动。建议政府职能部门

今后应不再向民众进行针对防范诈骗类行为的“善

意”、“温馨”的提示，以扔掉苦口婆心的“劝告者”的

帽子，还政府治理、打击践踏诚信行为的人和事的本

职。对市场欺诈、社会行骗不是经常 强调要“打防

结合”吗？所谓的“防”，应指职能机关 对破坏诚信

行为的防范，广大民众则不宜被泛化为防范的主体。

３．通过制度创新、实践创新推动诚信建设

同现时其他问题一样，古老的诚信问题也适合

用创新的办法来解决。比如在制度创新层面，要树

立“诚 信 需 要 风 险 补 偿”的 理 念。 诚 信，首 先 是

“诚”，其次才有“信”，在信息很难对称的今天，如果

一方不诚而另一方却信了，那么相信对方的一方肯

定就要承担风险，这时就应该在遭遇到风险伤害时

得到相应的补偿。那么谁来给予补偿？自然是政府

和社会。怎么补偿？制度创新上可考虑在刑法中增

设“破坏诚信罪”，对严重破坏诚信的涉案人员要追

究刑责，以作为对受害方的精神补偿；在与民事活动

相关的各类法律中增设“诚信损失赔偿”责任附加

条款，对破坏诚信的被告方处以严厉的处罚，以作为

对坚守诚信者的经济补偿。综合来看，两种手段都

可起到扬诚罚伪的作用。这是从消极的方面来说。

从积极的方面来说，比如在实践创新层面，中央电视

台自 ２００２年开展《感动中国》年度人物评选活动至

今已评了 １２届，产生了极大的社会教育效应。其中

也有对诚实守信楷模的表彰，但不多，且被其他项目

获奖者所淹没。鉴于时下社会诚信危机积弊日久，

非一日之功难以根治，中央电视台是否可以考虑增

设《感动中国》十大诚信人物评选专项活动，让讲诚

信、守承诺变为无上光荣，由此引领社会时尚。
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