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【摘要】构建价格诚信评价指标体 系对经营者价格诚信进行客观、公正与科学评价，有利于夯实市场经济运行的基 

石 、整顿和规 范市场价格秩序 、加快社会诚信体 系建设 、促 进价格主管部 门转 变职能与社会主 义和谐社会建设 。在构建 

价格诚信评价指标体 系时，应遵循科学性、客观性 、公正性、有效性、全 面性 、层 次性 和可比性原则。认真分析影响经 营者 

价格诚信 因素 ．按 内在 因果 、隶属等逻辑关 系进行层 次分解 ，形成 包括价格 管理组织、价格 管理制度 、价格政策执行 、价 

格纠纷处理和社会公众评价在 内的 多层 次评价 指标体 系。在价格诚信评价 指标体 系确定后 ．对各指标 赋予相应的权重 ． 

计算出经营者价格诚信指数．确定其价格诚信等级 
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价格诚信是指经营者在向消费者提供商品和服务 

时．其价格真实准确 、公开透明 、质价相符 ，无操纵价 

格、低价倾销、哄抬价格、价格欺诈 、价格歧视、变相提 

价、压级压价、牟取暴利等不正当价格行为。当前我国 

经营者价格诚信缺失现象大量存在 ．价格欺诈、相互串 

通、操纵价格、追逐暴利等行为导致商品或服务价格与 

价值严重背离．侵害消费者的知情权 ，危害社会公共利 

益 ．破坏市场经济正常运行。构建价格诚信评价指标体 

系对经营者价格诚信进行客观 、公正与科学评价 ，为价 

格诚信建设提供依据 ．是解决经营者价格诚信缺失问 

题的重要课题 

一

、构建价格诚信评价指标体系的意义 

社会主义市场经济既是法制经济，也是信用经济。 

社会诚信体系是市场经济不可或缺的机制 ，价格诚信 

是社会诚信体系的重要组成部分。构建价格诚信评价 

指标体系对经营者价格诚信进行客观 、公正与科学评 

价．推进与社会主义市场经济相适应的价格诚信体系 

建设．营造良好的价格诚信氛围，有利于夯实市场经济 

运行的基石、整顿和规范市场价格秩序 、加快社会诚信 

体系建设、促进价格主管部门转变职能与社会主义和 

谐社会建设 

1．有利于夯实市场经济运行的基石 诚信是中华 

民族几千年积淀的传统美德 ，治国、经商、做人都必须 

坚守诚信理念。宋代理学家朱熹认为：诚者，真实无妄 

之谓。《说文解字》认为“人言为信”，其基本内涵是信守 

诺言 、言行一致 、诚实不欺。诚更多地指“内诚于心”，信 

侧重于“外信于人” 诚信的基本含义是指诚实无欺、讲 

求信用 社会主义市场经济是信用经济。诚信是保障市 

场经济健康有序运行的基石。因为市场经济强调商品 

交换、价值规律以及竞争法则，市场越发展 、交换关系 

越复杂 越需要构建彼此相连、互为制约的信用关系 

链．以维系复杂的交换关系和正常的市场秩序。价格是 

市场的核心．在现代市场经济社会 ，交易过程趋于复 

杂、不确定性因素增多，需要价格诚信来维系经济活 

动。价格诚信作为市场经济正常运行的基石，是经营者 

的无形资产和其立身处世之基、创业致富之本、发展壮 
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大之源 【 构建价格诚信评价指标体系对经营者价格诚 

信进行客观、公正与科学评价，促使其在经济活动中对 

自身价格行为进行 自我规范、自我监督、自我约束 ，在 

国家的法律法规和政策范围内，制定正确的价格策略 ， 

开展合法的价格竞争 ，严格遵守价格承诺 ，以良好的价 

格诚信赢得消费者认同、同行竞争对手的认同；在全社 

会弘扬价格诚信 ．推进价格诚信建设 ，引导经营者自觉 

追求诚信理念．做到货真价实、童叟无欺、等价交换 、互 

惠互利 ．营造 良好的价格诚信氛围。自觉维护市场经济 

秩序．有利于夯实市场经济运行的基石，促进市场经济 

持续健康发展 

2．有利于整顿和规范市场价格秩序。良好的市场 

价格秩序离不开价格诚信作支撑，价格诚信建设是规 

范市场价格秩序的保证。随着价格改革不断深入，目前 

我国有 95％以上的消费品、97％以上的生产资料价格 

已由市场形成．市场配置资源的决定性作用不断增强。 

然而．由于社会主义市场经济体制不完善 ，价格监管体 

制缺位 ．价格法律体系不健全，经营者缺乏 自主定价、 

自我约束和 自我监督的价格诚信制度 ．违背价格形成 

基本准则和公平、合法、诚实、信用原则的价格失信行 

为比较普遍。如经营者虚高定价、虚假标价、低价倾销、 

高价牟利、合谋定价等违反价格诚信行为时有发生．严 

重扰乱正常市场价格秩序．损害消费者和其他经营者 

的合法权益．影响社会经济的持续健康发展。构建价格 

诚信评价指标体系对经营者价格诚信进行客观、公正 

与科学评价 ，开展价格诚信建设，严厉查处价格欺诈、 

价格歧视 、牟取暴利 、低价倾销等价格失信行为 ．可让 

经营者清醒地认识到价格诚信缺失将付出昂贵的代 

价 ，犹如搬起石头砸 自己的脚．自毁前途 ；教育和警示 

经营者遵循公平、合法与诚实信用原则．自觉维护价格 

诚信信誉 ．在激烈的市场竞争中凭借良好的价格诚信 

赢得消费者的青睐；在全社会倡导和弘扬价格诚信 ．促 

使经营者把恪守价格诚信作为一种自觉行为．向消费 

者提供商品和服务时。作出质价相符、公开真实的承 

诺，树立 良好信誉形象 ；使经营者认识到“人无信不立 ． 

业无信不兴”．要想在激烈竞争的市场竞争中站稳脚 

跟 ，必须摒弃虚假打折 、漫天要价、以次充好等不实之 

举 。回归到诚信经营的正确轨道上来．从而达到整顿和 

规范市场价格秩序的目的 

3．有利于加快社会诚信体系建设。社会诚信体系 

是以社会诚信制度为核心，维护经济活动、社会生活正 

常秩序和促进诚信的社会机制。市场经济发展以信用 

关系的日益透明和不断扩大为基础．没有诚信就没有 

良好的社会经济秩序。《中共中央关于全面深化改革若 

干重大问题的决定》提出“建立健全社会征信体系，褒 

扬诚信 ．惩戒失信。”加快社会诚信体系建设是落实科 

学发展观 、建设和谐社会、完善社会主义市场经济体 

制、促进国民经济持续健康发展的重大战略举措。价格 

诚信建设是社会诚信体系建设的重要组成部分和核心 

内容之一．是社会诚信在价格领域的具体表现。在我国 

市场经济框架基本形成。市场价格体系初步完善，市场 

调节价格份额越来越大的情况下 ，价格诚信对形成社 

会诚信具有促进和辐射作用。构建价格诚信评价指标 

体系对经营者价格诚信进行客观 、公正与科学评价 ，倡 

导价格诚信的社会风尚．使经营者牢固树立价格诚信 

观念 ．自觉以法律 、道德规范约束 自己的价格行为，进 

行公平、合理的价格竞争，营造全社会“诚信光荣、失信 

可耻”的氛围．可形成价格诚信与社会诚信相互促进的 

良好态势。从而加快以道德为支撑、产权为基础、法律 

为保障的社会诚信体系建设。 

4．有利于价格主管部门转变其职能。《价格法》明 

确规定：“经营者定价。应当遵循公平 、合法和诚实信用 

原则。”伪同时 ，各级政府制定和颁布了反价格欺诈 、反 

暴利 、反低价倾销等一系列价格法规以及地方规章 ．这 

是价格诚信体系建设的法律保障 价格诚信建设是价 

格法律赋予价格主管部门的重要职责．是政府价格主 

管部门转变职能的重要途径。在市场经济体制及市场 

价格机制条件下 ，放开价格并非放任 自流、撒手不管 ． 

而是要将政府价格主管部门管理价格的重点从关注具 

体商品价格转向规范经营者价格行为 价格主管部门 

加强与业务主管部门、行业协会 、信用管理机构 、新闻 

单位等机构的协调配合，推进价格诚信建设 ．形成共铸 

诚信、共建诚信的良好格局，切实把价格诚信打造成民 

心工程、公众工程 ，真正让人民群众得到实惠．是价格 

主管部门实现从“管定价”到“管行为”职能转变的具体 

体现。构建价格诚信评价指标体系对经营者价格诚信 

进行客观、公正与科学评价，积极推进价格诚信建设是 

价格主管部门在新形势下拓展工作领域、转变职能的重 

要实践，有利于其找准定位，认真履行“定规则、当裁判、 

搞服务”的职能 ，【3】将价格诚信建设与 自身职能转变相 

结合，实现从管具体价格到规范市场价格行为的转变 

5．有利于促进社会主义和谐社会建设 商品或服 

务价格的高低与真假，既关系到千厂万店的发展．也涉 

及千家万户的切身利益，事关社会稳定大局 目前经营 

者定价不合理、行为不规范，虚高定价、价格欺诈 、价格 

垄断、价格歧视等价格诚信缺失行为时有发生 ．不仅扰 

_  
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乱了正常的市场竞争秩序 ．而且侵害了消费者的合法 

权益，与构建和谐社会相悖，容易引发社会不稳定 构 

建价格诚信评价指标体系对经营者价格诚信进行客 

观、公正与科学评价 ，大力宣传价格法律、法规、政策， 

增强全社会价格诚信意识，在经营者中形成人人守信、 

个个践诺的社会氛围。改善购物环境．规范市场价格秩 

序，减少市场价格纠纷 ，缓解社会矛盾．是价格主管部 

门服务于构建和谐社会大局的重要举措 ．有利于维护 

社会稳定．促进和谐社会建设 

二、构建价格诚信评价指标体系的原则 

评价经营者价格诚信要有明确的量化指标．指标 

选择科学与否直接关系到评价结果的准确性 价格诚 

信评价指标体系是由表征经营者价格诚信多个指标构 

成的有机整体．它既是评价者从事价格诚信评价工作 

的依据．也是衡量价格诚信评价结果是否客观公正的 

标尺。没有科学、完善的价格诚信评价指标体系。很难 

保证评价结果的客观、公正。为了使价格诚信评价指标 

体系科学化、规范化．在构建价格诚信评价指标体系 

时，应遵循科学性、客观性、公正性、有效性 、全面性、层 

次性和可比性原则 

1．科学性原则 科学性原则要求价格诚信评价指 

标的选取必须有科学依据 ．使之能够科学地反映经营 

者价格诚信状况 ．且各个评价指标之间既不重复又无 

矛盾 。形成有机联系的整体：同时，要充分考虑获取价 

格诚信评价指标资料的可能性 ．并保证根据评价指标 

收集的数据能用科学方法进行处理 要在不断实践的 

基础上逐步完善价格诚信评价指标体系．既防止朝令 

夕改 ．造成评价指标体系的随意性 ，又要经得起实践的 

检验．增强评价指标体系的科学性。价格诚信评价指标 

还应具有代表性．既不能过多过细．使指标过于繁琐。 

相互重叠．又不能过少过简，导致价格诚信内容遗漏或 

出现失真现象 为保障价格诚信评价的科学性。应在依 

据相关法律、法规和政策选取价格诚信评价指标的同 

时．深入调查研究 ，坚持走群众路线 ，提高评价工作的 

透明度 ．运用论证 、听证和公示等公众参与程序 ，多渠 

道、多方式 、多层次地广泛征询社会各方意见 ，切实保 

障群众的知情权、参与权、监督权 ，以充分反映民意、集 

中民智 ．确保价格诚信评价指标的科学性 

2．客观性原则 客观性原则要求构建价格诚信评 

价指标体系坚持实事求是 ．充分考虑评价指标理论上 

的完备性、科学性和正确性，使其概念明确 ，逻辑结构 

严谨 ．权重系数确定合理．数据选取 、计算与合成以科 

学理论为依托，能够客观、真实地反映经营者价格诚信 

情况。在价格诚信评价工作中．应尽可能使评价指标具 

体化 、数量化 、清晰化 ，保证评价过程的便利性和评价 

结果的准确性，对难以量化的评价指标给予定性描述 

和界定，通过定性与定量分析相结合 ．保证价格诚信评 

价结果的客观性。同时 ，要动态跟踪评价结果．在经营 

者价格诚信发生变化时 ，重新认定其价格诚信等级或 

及时发现其在价格诚信方面存在的问题 ．以便及早防 

范、化解经营者价格诚信缺失问题 要保证价格诚信评 

价的客观性。还必须对反映经营者价格诚信指标的内 

容进行尽职调查，并采取相应方法核实比对．务求真实 

客观反映其价格诚信状况 

3公 正性原则 公正性原则要求价格诚信评价指 

标体系应保证评价结果公正．能够公正地反映经营者 

价格诚信的真实状况 ．既不能因评价者的好恶设计不 

同评价指标 ．也不能使评价指标偏向经营者中的任何 
一 方 这就要求在构建价格诚信评价指标时必须充分 

考虑各种可评价的因素．寻找能普遍反映经营者价格诚 

信状况的代表性指标 ．如采用经营者普遍涉及 、不带有 

主观或偏向色彩的指标 ．否则就会使评价指标有违公 

正。同时．在价格诚信评价中．评价机构或评价人员必须 

态度公正，不带任何偏见、不受外来因素的干扰．向社会 

提供公正的价格诚信评价结果．决不能因个人爱好．任 

意改变评价指标和计算方法 ．影响评价结果的公正性。 

4．有效性原则 有效性原则要求构建的价格诚信 

评价指标体系能够有效地测评经营者价格诚信观念 、 

态度和行为．反映其价格诚信状况．以更好地激发其价 

格诚信意识 有效性是构建价格诚信评价指标体系的 

最终目的．进行经营者价格诚信评价是为了褒扬价格 

诚信、惩处价格失信．必然要求评价指标能有效反映经 

营者价格诚信的真实情况．因而评价指标作为评价经 

营者价格诚信的标准和依据要有整有分，既能从整体 

上反映经营者价格诚信状况 ．又能从某个方面或领域 

反映经营者的价格诚信情况 要使价格诚信评价指标 

体系有效．在选取评价指标时必须遵守 国家法律 、法规 

和有关政策 ．使之体现弘扬价格诚信政策的导向。同 

时 ．价格诚信评价指标要具有实用性．便于操作。 

5．全面性原则 全面性原则要求价格诚信评价指 

标体系能够全面反映经营者价格诚信特点与实际状 

况．尽可能涵盖影响经营者价格诚信的有关因素，包括 

价格管理制度、价格政策执行 、价格纠纷处理等，并把 

每个具体因素量化为具体指标．按其对价格诚信的影 

响程度确定评价指标权重 ．使这些评价指标的加权结 

果能够全面揭示经营者价格诚信状况 为此 ．价格诚信 
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评价指标体系应具有足够的覆盖面，不能只通过少数 

几个指标的评价．就做出经营者价格诚信的结论，导致 

评价失之偏颇。此外 ，价格诚信评价指标体系既要有客 

观指标 ．又要有主观指标。通过引人必要的主观指标， 

对难 以用客观指标测度的价格诚信问题进行定性评 

价 ．全面评价经营者价格诚信。 

6．层次性原则 层次性原则要求价格诚信评价指 

标体系由多层次结构组成 ．能从不同层次反映经营者 

价格诚信特征，且各评价指标之间既相互独立又彼此 

联系．共同构成有机整体 经营者价格诚信是多层次、 

多因素综合影响和作用的结果．如经营者价格诚信会 

受到价格管理制度的影响 ．而其价格管理制度包括建 

立价格管理人员岗位责任制、商品或服务调(定1价制 

度、商品或服务明码标价制度 、商品或服务价格台帐制 

度、商品或服务价格 自查制度等 。在评价经营者价格诚 

信时应按照价格管理制度指标间的层次递进关系进行 

分层评价。为此．要对价格诚信评价指标体系中各个指 

标按照其属性和评价内容进行归类 ．将概括性强的指 

标作为评价的主导指标即一级指标 ．将概括性差的从 

属指标作为二级指标．使评价指标体系成为层次分明 

的有机整体 

7．可比性原则。可比性原则要求价格诚信评价指 

标体系应具有普遍的统计意义．各评价指标具有纵向 

和横向可比性。在纵向可比性方面．评价指标能够动态 

反映经营者价格诚信的发展过程和内在变化规律：在 

横向可比性方面，评价指标可以反映不同行业、地区以 

及同一行业、同一地区不同经营者之间价格诚信差异． 

进行对比分析。只有使价格诚信评价指标具有历史可 

比性，保证不同行业 、地区以及同一行业、同一地区不 

同经营者之间价格诚信具有较好的可比性．价格诚信 

评价才能具有普遍意义。若不同经营者或同一经营者 

不同时期的价格诚信缺乏可比性，就难以对经营者价 

格诚信优劣作出判断，也就起不到褒扬价格诚信 、惩处 

价格失信作用 

三、构建价格诚信评价指标体系的设想 

价格诚信评价指标体系是由若干个反映经营者价 

格诚信指标构成的整体 。可以用来分析影响经营者价 

格诚信各因素变动的方向和程度 目前全国还没有统 
一 的价格诚信评价指标 ．无法全面且准确地获得经营 

者价格诚信信息。为了能够准确描述和分析各种因素 

对经营者价格诚信的影响程度。根据构建价格诚信评 

价指标体系原则，应对影响经营者价格诚信因素进行 

细致分析，按内在因果、隶属等逻辑关系进行层次分 

解 ，形成一个多层次的评价指标体系(如图 1所示)，并 

在实践中不断加以完善。 

格管理制度指标 

格政策执行指标 

格管理人员岗位责任制 

品或服务定(调)价制度 

品或服务明码标价制度 

品或服务定(调)价台帐制度 

品或服务价格自查制度 

费者价格投诉处理制度 

格执行政府定价和政府指导价 

格执行法定价格干预和紧急措施 

价格欺诈行为 

价格垄断行为 

价格串通行为 

低价倾销行为 

哄抬价格行为 

相提 (压)价行为 

价格歧视行为 

牟取暴利行为 

反明码标价行为 

醒目位置公布价格诚信承诺书 

格纠纷处理指标卜_---卜—+I在醒目位置公布价格投诉处理规定 

会公众评价指标 

费者评价意见 

营者自评意见 

家评价意见 

中介组织(协会)评价意见 

部门评价意见 

图 1价格诚信评价指标体系 

1．价格管理制度。价格管理制度是经营者从事价 

格管理的行为准则．健全的价格管理制度能有效约束 

经营者的价格行为，是其价格诚信建设的有效保证 经 

营者要把完善价格管理制度作为价格诚信建设的重中 

之重 ，防范价格诚信缺失行为的发生。价格管理制度指 

标主要评价经营者组织价格管理制度是否完善及其对 

价格诚信的影响，它包括价格管理人员岗位责任制、商 

品或服务定(调)价制度、商品或服务明码标价制度 、商 

圄■ 

价格诚信指标体系 
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品或服务定(调)价台帐制度 、价格诚信定期 自查制度 、 

消费者价格投诉处理制度 6个二级指标 价格管理人 

员岗位责任制是经营者根据价格管理工作岗位性质和 

特点，建立相应的价格管理机构 、配备相应的价格管理 

人员，并明确规定其岗位要求 、职责、权限．按规定的工 

作标准进行考核的制度。它可以促使价格管理人员积 

极参与价格诚信建设 ，对经营者价格行为进行规范 商 

品或服务定f调)价制度是经营者制定(调整 )商品或服 

务价格的行为规范 ，一般包括制定(调整)商品或服务 

价格的目的、范围、方式、时机 、程序等作出具体规定． 

它有利于经营者根据公平、合法和诚实守信原则．合理 

制定(调整)商品或服务价格。商品或服务明码标价制 

度是经营者根据 《关于商品和服务实行明码标价的规 

定》。结合自身实际情况对所经营的商品或服务标价做 

出明确规定并予以公开的价格管理制度 ．它有助于加 

强价格管理．维护市场价格正常秩序 ．促进价格诚信建 

设，保护消费者的合法权益。商品或服务定(调)价台帐 

制度是经营者通过商品或服务定(调 )价台帐 ．准确记 

录相关价格信息的行为规范．只有把各种原始价格数 

据记录好．才能有效防止价格差错 ．方便政府价格主管 

部门及社会价格监督组织的监督和检查 商品或服务 

价格 自查制度是经营者对其经营的商品或服务价格 自 

查主体 、形式 、内容、依据等所作的规定，经营者开展商 

品或服务价格 自查．有利于发现 自身在价格诚信建设 

方面存在的问题 ．采取措施认真执行政府定价、政府指 

导价和法定的价格干预措施 ．模范遵守价格法律法规 ， 

自觉规范价格行为 消费者价格投诉受理制度是经营 

者受理消费者价格投诉 ．调解与消费者之间发生价格 

争议 ．切实维护消费者价格权益的行为规范．要通过明 

确受理消费者价格投诉原则、范围、程序、办法等 ，使消 

费者价格投诉得到及时、公正的解决，塑造 良好的价格 

诚信形象 

2．价格政策执行 价格政策执行指标评价的是经 

营者执行《中华人民共和国价格法》和有关价格规章、 

政策．正确行使价格权利、切实履行价格义务，自觉规 

范价格行为．维护市场价格秩序的情况。是衡量经营者 

价格诚信与否的重要标准。价格政策执行指标主要包 

括严格执行政府定价和政府指导价、严格执行法定价 

格干预和紧急措施、无价格欺诈行为、无价格垄断行 

为、无价格串通行为、无低价倾销行为、无哄抬价格行 

为、无变相提(压)价行为 、无价格歧视行为、无牟取暴 

利行为、无违反明码标价行为等 11个二级指标。严格 

执行政府定价和政府指导价要求经营者不得高于或者 

低于政府定价制定价格、超出政府指导价浮动幅度制 

定价格、擅 自制定属于政府指导价或政府定价范围内 

的商品(服务)价格、提前(推迟 )执行政府指导价或政 

府定价。严格执行法定的价格干预和紧急措施要求经 

营者不得拒不执行法定的价格干预措施和紧急措施 ． 

价格干预措施主要有限定差价率和利润率 、规定限价 、 

提价申报制度 、调价备案制度等：价格紧急措施主要有 

集中定价权限、冻结价格等。无价格欺诈行为要求经营 

者不得利用虚假价格手段或者使人误解标价方式 ．诱 

骗消费者或者其他经营者与之进行交易 无价格垄断 

行为要求经营者不得凭借 自身的垄断地位 ．操纵市场 

调节价．扰乱正常的生产经营秩序 ．损害其他经营者或 

消费者利益，或者危害社会公共利益 无价格串通行为 

要求经营者不得基于共同利益关系，相互勾结 、彼此串 

通、联手达成价格协议 ，控制市场价格 ．牟取不正当利 

益。无低价倾销行为要求经营者不得为了排斥竞争对 

手，以低于成本的价格大量销售产品．迫使行业内的中 

小企业退出市场 ，扰乱正常生产经营秩序 ．损害国家利 

益或者其他经营者的合法权益 无哄抬价格行为要求 

经营者不得虚构、捏造 、散布商品价格上涨或必将带来 

商品价格上涨的消息与流言等．制造市场上的紧张气 

氛．引诱消费者增加购买 。并乘机抬价、囤积居奇、兴风 

作浪 ．推动价格大幅度非理性上涨．损害消费者合法权 

益。无变相提(压 )价行为要求经营者不得在收购、销售 

商品或者提供服务过程中．采取抬高等级或者压低等 

级等不正当的手段 ．变相提高或者压低价格．损害消费 

者、生产者或者其他有关当事人的合法权益 无价格歧 

视行为要求经营者不得在销售商品或者提供服务时 ． 

对交易条件相同的买方实行不同的价格 ．从而使高价 

购买的买方受到了价格歧视 无牟取暴利行为要求经 

营者不得通过不正当的价格手段获得的巨额利润 《制 

止牟取暴利的暂行规定》明确规定，经营者经营某一商 

品或者服务，其价格水平、差价率或者利润率不得超过 

同一地区、同一时期 、同一档次、同种商品或者服务的 

市场价格或者平均差价率或者市场平均利润率的合理 

幅度 无违反明码标价行为要求经营者在收购、销售商 

品和提供服务时 ．不得违反明码标价规定不明码标价 

或不按照规定的内容和方式明码标价 ．应按照 《价格 

法》、《关于商品和服务实行明码标价的规定》等有关法 

律、法规和规章的要求公开标明商品或服务价格。 

3．价格纠纷处理。价格纠纷处理是指经营者一旦 

发生与其他市场主体的价格纠纷．应积极采取措施处 

理价格纠纷 。自觉接受社会监督，主动配合价格主管部 
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门的监督检查 这一指标包括在醒 目位置公布价格诚 

信承诺书、在醒 目位置公布价格投诉处理规定 、消费者 

价格投诉处理效率等。在醒目位置公布价格诚信承诺 

书要求经营者将其制定的价格诚信承诺书在其经营场 

所的醒 目位置予以公布。向全社会作出 “倡导诚实信 

用．禁止价格欺诈 ，加强价格 自律”的价格诚信承诺 ，模 

范贯彻执行《中华人民共和国价格法》、《关于商品和服 

务实行明码标价的规定》、《禁止价格欺诈行为的规定》 

等价格法律 、法规和规章，坚决抵制不正当价格行为， 

维护公平竞争的市场价格秩序。在醒 目位置公布价格 

投诉处理规定要求经营者将其制定的价格投诉处理规 

定在其经营场所的醒目位置予以公布 ，公开价格投诉 

信箱或电话、价格投诉接待制度、价格投诉受理依据与 

权限、价格投诉办理程序与办结时限、价格投诉处理信 

息反馈与责任追究等。以强化社会监督作用，维护消费 

者权益 消费者价格投诉处理效率是指经营者对消费 

者价格投诉是否进行及时 、客观 、公正处理，处理消费 

者价格投诉时态度是否和蔼、过程是否顺畅。只有将两 

者结合起来．才能提高消费者投诉处理效率。切实维护 

消费者合法权益 

4．社会公众评价 社会公众评价是指价格诚信评 

价机构 ，组织消费者 、经营者 、有关专家 、中介组织(协 

会)、政府部门对经营者价格诚信所作的评价。消费者 

与经营者零距离接触．对经营者的价格诚信最有发言 

权．因而在价格诚信评价指标体系中．消费者评价意见 

是必备的也是关键性的．可以通过问卷调查形式了解 

消费者对经营者价格诚信的看法 ．作为评价经营者价 

格诚信的重要指标之一。经营者作为当事人 ．对 自己的 

价格诚信情况最清楚，只要能实事求是、客观公正地对 

待价格诚信评价．经营者 自评意见也能反映其价格诚 

信的真实情况 同时．让经营者自己评价自己的价格诚 

信．本身就是对其诚实信用的一种检验．可以增强其价 

格诚信意识 专家评价意见是价格诚信评价机构组织 

有关专家对经营者价格诚信情况发表 自己的意见．它 

是评价经营者价格诚信的重要依据。经营者价格诚信 

评价应充分发挥中介组织特别是价格协会的作用 ．充 

分征询价格协会等中介组织的意见 ．让其协助价格主 

管部门对经营者价格诚信作出评价。政府部门是评价 

经营者价格诚信的一个重要角色 ．特别是价格主管部 

门要发挥自身优势．组织开展经营者价格诚信评价工 

作 。并对其价格诚信发表自己的看法。 

四、经营者价格诚信指数与诚信等级 

有了价格诚信评价指标体系 ．并不意味着就能对 

经营者价格诚信作出评价。要对经营者价格诚信作 出 

全面、客观评价 ，还必须对各指标赋予相应的权重，并 

对各指标执行结果按优良差赋予相应的评价值 ，从而 

计算出经营者价格诚信指数，判断其价格诚信等级。 

1．评价指标权重的确定。权重是指在评价中赋予 

影响经营者价格诚信 因素权衡其影响程度轻重的数 

值．即权衡价格诚信评价指标轻重作用的数值。在价格 

诚信评价指标体系中，为了反映经营者价格诚信状况， 

设置了一系列评价指标．这些指标对价格诚信评价的 

作用并不完全一样，有的作用较大，有的作用较小。这 

就要求根据这些指标对经营者价格诚信的影响程度 ， 

对每个评价指标规定一个权数值。确定价格诚信评价 

指标权重直接影响到价格诚信评价结果．有的评价指 

标十分重要 ．但若将其权重定得很小。就会降低其对评 

价结果的影响：反之 ，有 的指标对价格诚信影响不大 ， 

但若将其权重定得很大．就会夸大其对价格诚信的影 

响 无论是前者还是后者 ．都会影响到评价结果的客观 

性 、准确性。目前确定评价指标体系中各指标权重的方 

法很多．归纳起来可分为两大类：一类为主观赋权法 ， 

即主要由专家根据经验主观判断给各指标赋予相应的 

权重 ，如古林法、AHP法 、专家调查法等：另一类为客 

观赋权法 ．即根据各指标在价格诚信中的实际数据处 

理后赋予其相应权重 ，如均方差法 、主成分分析法 、离 

差最大化法 、熵值法、代表计数法 、组合赋权法等。这两 

类方法各有其优点和缺点 ：主观赋权法客观性较差 。但 

解释性强 ：客观赋权法确定的权数在大多数情况下精 

度较高．但有时会与实际情况相悖．而且对所得结果难 

以给予明确的解释。在目前评价经营者价格诚信的有 

关数据很难获得的情况下 ．确定价格诚信评价指标权 

重主要采取主观赋权法 ．即邀请有关专家学者采用定 

性和定量分析相结合方法 ，给评价指标确定权重。假设 

根据专家的分析研判 。各评价指标的权重见表 1．并根 

据各指标优 良差情况赋予 1～0之间的值．如根据建立价 

格管理人员岗位责任制优良差分别赋予 1、0．5、0的值。 

2-价格诚信等级。确定经营者价格诚信等级 。要计 

算比较价格诚信指数 。并对经营者违反价格政策行为 

实行一票否决。价格诚信指数是反映经营者价格诚信 

的动态相对数 ．用于客观 、综合地记录经营者价格诚信 

情况 ．其计算公式为： 

n 

P= (Ai+Bi+Ci+Di)xRix100％ (i：1，2，3，⋯ 一n) 
i 

经营者价格诚信指标计算出来后 ．应对经营者严 

重的价格失信行为实行一票否决．如经营者在经营活 
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表 1 价格诚信评价指标权重 

动中有不执行政府定价和政府指导价、不执行法定价 

格干预和紧急措施、价格欺诈、价格垄断 、价格串通、低 

价倾销 、哄抬价格 、变相提 (压 )价 、价格歧视 、牟取暴 

利、违反明码标价等行为，直接列入黑名单。经过一票 

否决后 ，根据价格诚信指标的计算结果．按价格诚信指 

标高低将其划分为相应的价格诚信等级：AAA、AA、A 

级。价格诚信指标 90％的，对应等级为 AAA级：80％ 

≤价格诚信指标<90％的，对应等级为 AA级 ：70％≤价 

格诚信指标<80％的。对应等级为A级：价格诚信指标< 

7O％的．不能为其定级 

五、结束语 

价格诚信建设是社会诚信建设 的重要组成部分 ． 

开展价格诚信建设设是一项系统工程．需要各个部门、 

广大经营者和社会各界的共同努力、积极参与和鼎力 

支持 构建价格诚信评价指标体系对经营者价格诚信 

进行客观评价 ．有利于激励经营者价格诚信．约束其价 

格失信．促进价格诚信建设。价格主管部门要在价格诚 

信建设中发挥核心作用 ．将价格诚信建设与 自身职能 

转变相结合 
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【Abstract]The estabhshment of credibility evMuation index system can take objective，just and scientific evaluation on the opera— 

tOrs’price credit．It is conducive to strength the basis of market economy，reorganize and regulate the makket price order，accerelate 

the social credibility system buffing，and improve the function tramformation of competent department and social harmonious con— 

struction．During the establishment of price credit evaluation index system，we should follow the rules of scientificity，objectivity，ira- 

partiality，effectiveness，totality，hierarchy，and comparability．W e should ana1yse the impact factors on operator price credit，take hier- 

archy decomposition on inner cause and effect，subjection and other logic relationships，build up multiple evaluation index system in— 

cluding price management organization，price management system，price strategy implementation，price dispute handling，and social 

pubhc evaluation．After determination of the price credit evaluation index system，we allocate corresponding proportion to each index， 

calculate the operator price credit index and determine their price credit leve1． 

【Keywords]price credit evaluation index credibility index credibility level 


