
云南行政学院学报 2004年第6期 

从行为主体的成本与收益角度看 “诚信"问题 

张德寿 

(中共云南省委党校，云南 昆明 650111) 

摘 要：关于诚信的话题已经够多的了，没有人会否定诚信之于社会的和谐与发展的重要性。但是如果仅从道 

德愿望出发，期望人人都讲诚信，试图以道德教化的手段实现诚信之风的养成，那绝对是玩不转的。可否换个 

角度思考：人为什么一定要讲诚信呢?其不讲诚信又怎么样呢?诚信与否和人的行为成本与收益有没有关系呢? 

毫无疑问，这种关系不仅存在，而且很密切。此以为，诚信与否，关键是行为成本与收益的问题。 
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不管诚信 还是不诚信 ，在社会 关系里 ，一定会 

产生某种结 果。诚信与否对 当事 者产生的结果概括 

起 来 ，无非有这 么几个方面 ： 

其一 ，讲诚 信 ，诚信者得 到肯定与 回报 。这种 

肯定与 回报可 能是精神性 的 ，比方 说得到他人或者 

社会赞美赞赏 ；也可能是物质性 的 ，比方说得到实 

际的利益 ；或 者 二 者 兼 而 有 之 ，既包 括 精 神 方 面 

的 ，又包括物质 方面 的。 

其二 ，讲诚 信 ，并 未得 到精 神 的肯 定与 回报 ， 

也没有得到物 质性 的肯 定 与 回报 ，在社 会生 活 中 ， 

诚 信变成理所 当然 ，仿佛穿衣 吃饭 那样 平常 。 

其三 ，讲 诚 信 ，诚 信 者 非但 得 不 到 肯 定 和 回 

报 ，反而受到 了损 害 。比如说精 神上受 到打击 ，最 

典 型的莫过于 被 当成 大傻瓜 ；比如 说物 质上 受损 ， 

钱财被骗落空 等等 。 

显然 ，诚信 者遭遇 的上述三种 结果是从概率角 

度 而言 的。实 际诚 信最可能产生 的后 果是上述 的其 
一 和其三种 。第 二种过于理想 ，过 去没有 ．现在没 

有 ，将 来也难说会 有 。同样 ，不诚信 ，从 概率角度 

看也将 产生三种结 果 ： 

其一 ，不讲诚信 ，得到肯定与回报。这种肯定 

与回报也包括精神 和物质性两个方 面。 比方说 出尔 

反尔 ，口是心非 ，阳奉阴违等等 ，被认 为是头脑灵 

活好用 ，办事 能 力 高 超 ，甚 至成 为 别 人 学 习 的榜 

样 。如此 ，不诚 信不 但 没有失 信 之责 ，奸诈 之过 ， 
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反让 其产生英雄之辈 的 自得 自满 。这 算精神上 的肯 

定 和回报 。而物质上 的 ，因为不讲诚信 。却换得提 

前小康 ，甚至财源滚滚 ，爆 富流油。这样 ，不诚信 

变成 了致 富的捷径 ，在一种扭 曲的环境里 ，成 了让 

人羡慕 的好 手法 。 

其二 ，不讲诚信 ，既无精 神上的 回报 ，也无物 

质上 的收益 。在 自己，不 过 习以为 常 ，无关 痛 痒 ； 

在他 人 ，已成见多不怪 了。 

其三 ，不讲诚信 。受 到惩 罚 ，被人鄙视 ，人格 

破 产 ；或失钱失物 ，利益 大损 ，等等 。 

显然 ，不诚信 的结果 ，在社会中最可能发生 的 

也是第一 和第 三种 。第二种 过于极端 ，对某个个体 

是可 能的 ，对整个社会群体 不太可能 。 

根据 上述情况 ，可 以得 出这样 的结论 ：诚信与 

否 的结果对 诚信者 ，或者对 不诚信者是有利还是不 

利 ，或者说 其 所 付 出 的成 本 或者 所 得 收 益状 况 如 

何 ，是促使 人追求诚信还是背 弃诚信 的关键 。明白 

了这一点 ，我们就可清楚 ，如 果一个 社会要养成诚 

信之风气 ，减少不诚信 的现象 ，其着力点应该放在 

什 么问题 上。显然 ，着力点应该 放在对诚信和不诚 

信结果 的处 置上 。 

诚信 ，通常是作为道德 的问题。无疑 ，诚信 不 

是天生 的 ，一定是社会环境 的产物。反之亦然 。人 
一

定要讲诚 信 ，背后一定存 在着这样 的逻辑 ：诚信 

可 以给其带来 精神或物质 的肯 定与 回报 。这种肯定 
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和 回报套用经 济学 的话就 是收益 。换句话说 ，人 如 

果不得不讲诚 信 ，是 因为不 诚信 会让 其造 成损 失 。 

这种损失就 是不诚信 的成 本支出 。当诚信变成 一种 

自觉 的道 德规则 ，进 而成 为一种习惯 ，这种 肯定和 

回报或 者说收益从广义 上说包括 了 自我道德感 的满 

足 ，包括 了 自我避免 了因为失信而产生 的 内心 自责 

和谦疚 。但请注意 ，其前提是诚信 已成 为 了自觉 的 

道德原 则 。所 以诚信行 为 ，存在两种情 况 ，一是 自 

觉 的诚 信 ，二是不得 不诚信 。同理 ，不讲诚 信 ，在 

社会 生活 中，也存在 两种情况 ：要 么是被迫的 ，不 

得不 做出不讲诚信 的举 动 ；要么是 主动的 ，也就是 

说故 意地不诚信 。因为不讲诚信 ，反 而得到丰厚 的 

收益。在此情况下 ，不管是 主动还 是被动 ，种种不 

诚信行 为 的产生 ，已不可简单归 到人性 善恶的 问题 

了，甚至不能 简单 地 归到 人 的道德 高下 的问题 了。 

问题不在这种行 为本身 ，而在导致这 种行为 的社会 

环境上 。为此 ，要 治理不诚信 ，宏扬 诚信 ，着力点 

应该放在对诚 信和不诚信结 果的处 置上 ： 
一 是使诚 信者得到肯定 和回报 。从社会精神 的 

角度 ，我们 的社会 应着力构筑这样 的环境 ，给予诚 

信者的诚信行 为 以赞美赞赏 。与此 相应 ，给予不诚 

信者 ，不诚信 的行 为严厉 的批评 与指责 ，构成反对 

不诚信 的强 大社会压力 。同时 ，也 是最重要 的 ，对 

出于利益追求 不讲 诚信 的行 为重惩 。有 了这样 的环 

境 ，长期 以往 ，诚信就有希 望内化与人心 ，在社会 

群体里 ，因之互相影响 ，彼 此互 动 ，逐渐养成诚 信 

之风 。另外 ，如果关涉物质 ，或者有必要用物质 手 

段 ，则应该有 强有力 的社会 机制使 讲诚信者得 到应 

有 的回报 ，至少不 因为诚信 而利益受损 。有 了这样 

的基础 ，从求 利 的愿 望 出发 ，为 了更好 地 实 现 利 

益 ，人才会 自动权衡利弊 ，产生对诚信 的 自觉 。反 

过来 ，如 果不讲诚信 ，不但 没有精 神 的回报或物 质 

的回报 ，还 遭到冷漠 ，甚 至被当成大傻瓜 ，特别 是 

利益受 到损 害 ，这 势 必 强 化 不 诚 信 意 识 。久 而久 

之 ，将 引起 恶性循环 。可 以这 么说 ，但凡一个社会 

声嘶力竭 呼唤诚信 ，一定 是在这个社会诚信变成 了 

稀缺资源 。但是 ，光呼唤 是唤不来的 。 

二是使不 诚 信者 遭受 惩罚 。市场 经济 条件 下 ， 

利益成 为核心问题 。经济 活动中的不诚信 ，目的就 

是 为了利益 。既然不诚信是 为了利益 ，那 么惩 治就 

必须 以利益 为 核 心展 开 。就 说 假 冒伪 劣 、欺 诈 等 

等 ，问题 的关 键 不是 当事 者 不 明 白这 样 做 是 不对 

的。但 凡 一个 公 司 、一 个 企 业 、一 个 组织 、一 个 

人 ，在经 济活动 中可 以屡屡 不讲 诚信 ，一定是其 如 

此所为不失去 什么 ，或者失去很 少 。这是其一 。其 

二 ，是其所作 所为或者利益 照保 ，或者能得到 巨大 

的利益 回报 。可 以肯定地说 ，今 天的社会 活动 中只 

要是 与利 益 挨边 的种 种 不 诚 信 ，根 本 原 因在 于后 

者 。这暴露 出什 么问题 呢?起码 暴露 了两个方 面的 

问题 ：一是 我 们 的社 会 对 不 诚信 的 防范 机 制 不健 

全 ；二是对 出于利益获得 的种种 不诚信行 为的惩 治 

太轻 ，不足 以产生震慑作用 。换 句话说 ，就是不诚 

信的成本太 低 。试 想 ，如 果 不 诚 信 的行 为受 到严 

惩 ，不仅 为此 付 出高 昂的经 济代 价 ，而且 由于信用 

的散失 而影 响到其生存发展 的社 会基础 ，谁还会 在 

动心于不诚信 之时不掂量掂量成 本与代价? 

不诚信 固然 与 社 会 转 型 时期 短 期 经 济行 为有 

关 。但说 到底 ，之所 以短期行 为猖狂 ，根子还 是在 

由于不诚 信可以获得丰厚 的经 济 回报 的可能性 比付 

出的代价可能性 要 小得 多 。如 此 ，诚 信 与 不诚 信 ， 

在高涨 的商 品 经济 时 代 ，关 键 是成 本 与 收 益 的 问 

题 。从社 会管理的层面 看 ，这是一个 管理问题 。如 

果诚信收 益大于成本 ，那 么 ，诚信 至少不 会 出大 问 

题 。反 之 ，如 果不 讲诚 信 ，效 益 大 于 成 本 ，那 么 ， 

不诚信就绝对有生存的土壤 ，泛滥是 自然而然的事 。 

无 疑 ，治理不诚信 ，我们 应重视诚信教 育 。但 

是 ，在不诚信的预期 收益大于成本 的情况下 ，一般 

的教 育往往苍 白无力 。我们 老祖宗关 于诚信 教化 的 

理论 不谓不精 ，所下 的工夫也不谓不大 ，但 为商不 

讲信用 ，为商奸诈 的情 况不见得就减少 了。进而言 

之 ，帝 王 伪 善 ，官 吏 失 信 ，政 治无 常 也 没 有 减 少 

过 。当然 ，重惩也可算 是一 种教育 。如果要 通过教 

育教 化来减少不诚信 ，必须 包括严惩这种 教育 ，而 

且应 放在首 位 。诚 信不 是 天 然 的 ，从 发 生 学 角 度 

说 ，一定与惩罚有 密切 的关 系 。人并没有带 着与生 

俱来 的诚信基 因。至于成为一种文化 ，一 种道德 自 

觉 ，那是经过漫长 的社 会磨 合与 陶冶 而成 的 。邓小 

平说 过 ，要用制度管 人 。说到底 ，诚信 的建设 ，还 

是 要靠制度 。作 为一种制度设 计 ，其 逻辑起 点应首 

先 是使人不敢不讲诚 信 ，不得不诚信 。然后 ，才是 

教育教化 的问题 ，不能把主次颠倒 了。 

我们 当然有理 由相信市场经 济在孕育着追求诚 

信 的 因素 。很 简单 ，社 会 信 用 度底 ，交 易 成 本 很 

高。社会普遍 的不诚 信 ，交易 很难 甚 至 无法 开展 。 

如果还能开展下去 ，那 比赛 的就是谁 不诚 信 的招术 

高了 。如此下去 ，市场经济就将被 瓦解 。因此 ，为 

了维持交易 的正 常进 行 ，市场经济会 “自动”地作 

出矫正 。但是 ，这 只是一种理论 的预期。市场经济 

孕育 的诚信养成 的积极 因素要发扬 光大 ，终究还是 

要通过社会卓有 成效的管理来实 现。现在我们必须 

正视 的是 ，现实 中存在交易信息 不对称 ，保护正 当 

交 易利益实 现的社 会机制不够健 全 ，以及一些交 易 

中腐败权力 的左 右等等 因素 。不 治理这些 问题 ，诚 

信 之风不会 自动产生 。 

自然 ，诚 信 之 风 的 养 成 ，需 要 从 诸 多方 面人 

手 。我们也不能 对重惩效果过 于乐观 。在利益 为轴 

心的时代 ，利益 的诱 惑在某些人那 里是会压倒对 惩 

罚的恐惧 的 ，侥 幸心理 的存在在所 难免 。总有这种 

感 觉 ，要把所谓 天网恢恢 、疏而 不漏这种道义 的诉 

求 变成完完 全全 的现实 ，一直 以来 都在挑战着人类 

的理性 、人类管理 的制度设计能 力 。我们所能做 的 

恐 怕只能是将不诚 信现象尽量减 少 。 

顺便提一点 ，这里强调诚信行 为与主体成本 收 

益的关系 ，并不 否认存在不计得 失 ，甚至牺牲 自己 

而践履 诚 信 的 高 尚之 举 。但 我们 也 不 能 天 真 地 相 

信 ，这种 高尚之举 在经济领域 ，甚至更广大 的领域 

会 成为人人奉 为圭皋东西 。 

(责任编辑 闻 道 ) 
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