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试析市场诚信机制建立的途径 

关 银．凤 

(山西青年管理干部学院，山西 太原030001) 

摘 要：建立我国市场经济活动中的诚信机制是保证当前市场经济正常运行的重要条件。文章指出，要建 

立我国市场经济中的诚信机制，必须完善市场经济活动中的政策法规，使没有诚信的经销商和企业无立足之 

地；规范地方行政执法部门的行为准则，以保证法律法规得以严格执行；建立新的地方政府政绩评价体系，纠 

正当前地方政府政绩评价体系中存在的严重偏差，防止“地方保护主义”的出现；树立有中国特色的社会诚信 

意识，促进地区和企业的经济增长。 
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自20世纪 9o年代以来．“诚信 

危机”就开始成为我国市场经济发 

展的严重障碍。而且有愈演愈烈之 

势。当前“诚信危机”主要表现为假 

冒伪劣商品充斥市场、企业之间重 

大债务纠纷不断。从2O世纪末山西 

文水的毒酒致人死亡案到不久前发 

生的西安“宝马”彩票案 ．再到波及 

多个省、市的劣质奶粉案，使广大消 

费者惊恐不安。而跨省市、跨地区的 

企业债务纠纷则使得相当一部分企 

业陷入了严重的困境。因此，消除 

“诚信危机”．保障市场经济的正常 

运行成了迫在眉睫的重要问题。 

一

、 完善市场经济活动中 

的政策法规 

要解决我国市场经济活动中出 

现的“诚信危机”，首先要完善相关 

政策法规。即制定严格的市场“游戏 

规则”．使没有诚信的经销商和企业 

在市场经济中失去立足之地．让假 

冒伪劣商品无法进入各级市场 。让 

坑人、骗人、“赖账不还”的企业无法 

继续经营。那么．制定什么样的政策 

法规才能杜绝假冒伪劣商品进入各 

级市场．才能避免企业在经济往来 

中不再陷入毫无诚信 、“赖账不还” 

的骗子企业的经济陷阱之中呢? 

l_建立严格的商品准入制度。由 

工商行政管理部门按制度严格检查 

进入各级流通市场的商品，实行严 

格的商品准入证制度。无论食品、药 

品、家电还是商品房、汽车，在进入 

市场时都要受到严格检查．使假冒 

伪劣产品得不到准入证从而无法进 

入各级市场。在流通市场中如发现 

企业产品不符合标准、广告失真或 

商家经营假冒伪劣产品等现象，应 

立即按照政策法规进行严肃处理。 

2．制定严格的财务往来制度。必 

须建立具体而严格的企业之间的经 

济往来制度，监督企业之间的经济 

活动。由国家工商管理部门按照严 

格的管理条例有效地监督买、卖双 

方的经济行为。这些管理条例必须 

极为明确：货到立即付款、款到立即 

交货或严格限定付款日期，并监督 

执行．以避免出现债务人长期欠债 

不还或非法转移资金等恶劣情况。 

3．定期公布企业的诚信指数。国 

家工商管理部门应制定企业的诚信 

考核指数．对企业履行合同情况、外 

债偿还情况以及产品质量标准和广 

告的真实性等进行不定期抽查。然 

后通过媒体或互联网定期公布企业 

和商家的诚信指数．使诚信度高的 

优秀企业和优秀企业法人 “金榜题 

名”．同时也使那些产品质量低劣、 

缺乏诚信、长期拖欠款项的企业“劣 

迹公开”．以保证消费者或与之有经 

济往来的企业在以后的经济活动中 

不再“上当受骗”。 

4制 定严格的奖惩制度。由国家 

工商部门制定相应的政策法规。对 

那些诚信度高的优秀企业和优秀企 

业法人、经理人要授予“诚信荣誉证 

书”．以保证这些企业和企业法人、 

经理人在经济活动中受到企业界和 

消费者的高度信任。同时要对那些 

生产、经销假冒伪劣产品的企业和 
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那些长期“赖账不还”扰乱国家正常 

经济秩序的企业在经济上处以重 

罚．情节严重者要吊销其营业执照， 

使这类企业再也不能扰乱市场，造 

成危害。 

5．追究相关人员的法律责任。完 

善相应的政策法规。对那些生产、经 

销假冒伪劣产品对人民生命财产安 

全造成重大损害的企业，不仅要追 

究企业法人和经理人的法律责任． 

而且要追究其上级主管部门 (包括 

当地工商管理部门)的法律责任。对 

那些长期“赖账不还”扰乱国家正常 

经济秩序并且已经对债权人一方造 

成严重后果的企业 (如导致对方无 

力经营而破产)也同样要追究企业 

法人和经理人相关的法律责任．对 

确有欺诈行为的相关责任人要依照 

相关法律条款从重处理。 

二、规范地方行政执法部 

门行为准则 

制定出相应的政策法规还不能 

确保“诚信机制”的建立。制定相关 

的法律法规比较容易，而严格执行 

这些法律法规却相当困难。在我国 

当前的市场经济活动中．所有的诚 

信问题．无论是生产、销售假冒伪劣 

产品．还是企业长期“赖账不还”破 

坏市场经济秩序的正常运行．都经 

常得到当地行政执法部门和地方政 

府的庇护。因此，严格规范地方行政 

执法部门的行为准则就成了建立诚 

信机制的重要环节。 

发生在 2O世纪末的山西假酒 

案和前不久的阜阳劣质奶粉案最终 

都因闹出了人命才受到了当地行政 

执法部门的严肃处理。人们可以不 

喝酒．也可以买高价、名牌的优质奶 

粉．但是。生病的人却很难逃脱假冒 

伪劣药品和有害医疗用品的毒害． 

企业的经营者也经常因对方长期 

“赖账不还”而使自己和企业陷入困 

境。然而，无论是生产、销售假冒伪 

劣药品和有害的医疗用品．还是欠 

债企业长期“赖账不还”至今都没有 

受到强有力的制裁和打击。出现上 

述情况的原因主要有两个．一是当 

地行政执法部门工作人员 “以权谋 

私”．偏袒本地不法企业 ．二是当地 

政府严重的地方保护主义。地方执 

法部门的工作人员为了自己的私利 

收受钱财，直接充当生产、销售假冒 

伪劣商品企业的保护伞已经是司空 

见惯 ．而在分处两地的企业债务纠 

纷中偏袒自己辖区内债务人的现象 

更是屡见不鲜，那些身处异乡 “讨 

债”的债权人有时不仅债讨不回来． 

还会被当地行政司法部门以所谓 

“质量问题”被“反诉”，要求赔偿对 

方的“经济损失”。这些都加剧了我 

国市场经济活动中的“诚信危机”。 

针对这种地方行政执法部门包 

庇不法企业和司法不公正的现象 ． 

国家相关部门必须制定并执行严格 

的政策法规．从根本上杜绝这种情 

况的发生。 

1．帝j定严格的政策法规．规范行 

政执法部门工作人员的行为准则。 

对有给生产、销售假冒伪劣商品的 

企业和不法商贩通风报信或其他不 

法行为的行政执法人员，一律严肃 

处理，不仅要开除其公职．而且要以 

泄密罪、玩忽职守罪等追究其刑事 

责任。同时对当地行政执法部门主 

管领导给予相应的行政处分。 

2．制定严格的行政法规．定期对 

发生在不同地区之间的经济纠纷案 

件进行司法检查。不仅要追究那些 

长期“赖账不还”破坏市场经济正常 

运行的企业的法律责任，而且要追 

究那些徇私舞弊、包庇、偏袒当地不 

法企业的行政执法部门工作人员的 

刑事责任。 

3．在行政司法部门实行“一票否 

决制”。凡当地行政执法部门工作人 

员在执法过程中营私舞弊 (无论是 

包庇生产、销售假冒伪劣商品的企 

业。还是在经济纠纷中偏袒赖账企 

业)，有损国家形象或造成严重后果 

的，对其个人和所在单位主要领导 

在晋升、提级、表彰等问题上一律实 

行“一票否决”。 

规范了地方行政执法部门的行 

为，是否就能全面解决目前普遍存 

在的严重的“诚信”危机呢?仍然存 

在一定的困难。因为导致 “诚信危 

机”的不仅仅是个别行政执法部门 

工作人员的腐败，还有严重的地方 

保护主义。事实上．无论是处理生 

产、销售假冒伪劣商品的企业．还是 

处理当地企业和外地企业之间的重 

大纠纷，当地政府总是偏袒当地的 

企业。 

因此，要想彻底杜绝“假冒伪劣 

商品充斥市场、企业之间债务纠纷 

严重”等现象，建立良好的诚信机 

制。必须彻底铲除地方政府的“地方 

保护主义”。 

三、建立新的地方政府政 

绩评价体系 

各地为什么会出现严重的 “地 

方保护主义呢”?主要原因是当前实 

行的地方政府官员的政绩评价体系 

存在着严重的偏差。 

自20世纪 8O年代以来．尤其 

是实行行政性分权和财政包干以 

来，地方经济的发展状况几乎成了 

考核地方政府官员政绩惟一的评价 

“标准”。当前。各级政府官员能否很 

快“晋升”。能否在同级干部中“脱颖 

而出”，很大程度上取决于当地的财 

税收入、实现利润和GDP总值。这种 

单一的考核评价体系一方面导致地 

方政府只讲经济效益，不顾环境保 

护，另一方面导致各级政府“地方保 

护主义”严重．成为 目前解决“诚信 

危机”的最大障碍。对于各级政府来 

说。具有一定规模的“生产、销售假 

冒伪劣商品”的企业在一定程度上 

解决了城市化过程中农村闲散劳动 

力和部分国有企业下岗人员的再就 

业问题。因此，各级政府官员对自己 

辖区内的这类企业。只要不造成严 

重后果，一般采取“睁一只眼、闭一 

只眼”的策略，并不认真处理(福建 

等地的劣质果脯生产，安徽、广东、 

河南、黑龙江等地的劣质奶粉生产 
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都是在这样的环境下发展起来的)。 

而那些规模较大、纳税额较高的大、 

中型企业．更是当地政府财政税收 

的主要来源和解决当地就业问题最 

重要的依靠和完成当地 GDP总值的 

基础。如果一个较重要的企业由于 

司法部门的公正执法而破产或发展 

受到严重影响．会导致当地经济发 

展、人员就业、税收来源甚至GDP受 

损。从而直接影响到当地政府的政 

绩。并进一步影响到主要官员政治 

上的升迁。因此。当地政府在本地企 

业与外地企业的经济纠纷中实行地 

方保护主义是很 自然的。 

因此。要想解决我国市场经济 

活动中的“诚信”问题．必须建立新 

的政府及其官员的政绩评价体系和 

新的政府官员激励机制。新的政绩 

评价体系应该做到： 

1．把政绩评价与当地的经济秩 

序相结合。在对各级政府及其官员 

政绩的考核中必须考核当地政府对 

生产、销售假冒伪劣商品等不法行 

为的打击力度。凡是对生产、销售假 

冒伪劣商品打击不力。造成严重后 

果的地区．其主要领导在政绩考核 

中以“不称职”论处．一律不得晋升 

职务 

2，把政绩评价同当地的司法公 

正相结合。在对各级政府官员政绩 

的考核中必须考核其行政司法是否 

公正．凡各级政府官员为了当地经 

济利益(或个人利益)而袒护不法商 

家或企业．妨碍司法公正的在政绩 

考核中以“不称职”论处。一律不得 

晋升职务。 

3，把政绩评价同当地的生态环 

境保护相结合。在对各级政府及其 

工作人员政绩的考核中不仅要考核 

GDP指标，更要考核当地的生态环 

境指标．凡单纯为了经济效益而导 

致生态环境恶化，严重影响经济可 

持续发展．并对人民生命财产安全 

造成重大隐患的地区，其主管领导 

在政绩考核中也要以 “不称职”论 

处。一律不得晋升职务。 

然而．再好的政策法规也要由 

人来执行，因此，要从根本上消除我 

国市场经济活动中的 “诚信危机”， 

还必须转变人们的思想认识．特别 

是各级政府官员和企业家们的思想 

认识。 

四、树立有中国特色的社 

会诚信意识 

在建立新的政府工作人员政绩 

评价体系的基础上。还必须转变人 

的思想认识。对于各级政府官员来 

说．必须在“三个代表”正确思想的 

指引下。真正解决为谁服务的问题， 

必须深刻认识到提高当地政府和企 

业的诚信度．建立良好的诚信机制 

是促进本地区、本企业经济增长的 

重要途径。 

首先．各级政府工作人员必须 

认识到凡 “生产、销售假冒伪劣商 

品”严重的地区．首先受损害的就是 

当地的相关企业。例如，浙江温州在 

2O世纪 9o年代初曾经是假 冒伪劣 

商品的集散地，人们在商场选购商 

品时只要听说是温州产品．就连看 

都不看，掉头就走。直到当地政府经 

过艰苦努力改变了“制假售假”的形 

象．其经济才重新走上了快速增长 

的道路。2O世纪末。山西假酒案发生 

后．受伤害最严重的就是闻名中外 

的杏花村酒厂。尽管这起假酒致人 

死亡案与杏花村汾酒厂没有任何关 

系．但仍然间接地连累了这个原本 

在国际市场上信誉度极高的优秀国 

有大型企业．使杏花村酒厂的销售 

量急剧下跌．国家和集体都遭受了 

严重损失。因此，各级政府只有杜绝 

“制售假冒伪劣商品”才能加快当地 

经济的增长。 

其次．各级政府工作人员还必 

须认识到．凡是地方保护主义严重 

的地区．其经济增长必然因“诚信危 

机”而受到严重制约。因为在当地企 

业与外地企业发生的经济纠纷中． 

如果地方政府不严格依法办事．庇 

护当地企业。该地政府及其所属企 

业在市场交往中必然会失去信誉． 

从而失去经济发展的机遇。例如，前 

几年煤炭处于买方市场．南方某地 

区的企业使用山西煤炭进行生产。 

因当时煤炭销路不畅．这些企业总 

是有意拖欠货款．而山西的煤炭企 

业在追讨欠款时总是由于当地政府 

偏袒本地企业而忍气吞声。现在，煤 

炭市场变成了卖方市场．那些曾经 

欠债不还的企业理所当然地受到了 

冷遇。因此，地方政府只有放弃地方 

保护主义，公正执法，才能真正保护 

当地企业。才能使当地经济与全国 

经济同步发展。才能真正有利于当 

地经济的增长。如果地方政府搞乱 

了当地的经济秩序．必然会导致外 

来投资下降，与外省、市经济往来不 

畅．从而使当地企业乃至整个地区 

经济的发展受到损害。 

更为重要的是．无论各级政府 

工作人员还是企业家必须认识到建 

立社会诚信机制是建立完善的市场 

机制的重要基础。这种机制遵循的 

原则是。在企业之间的经济往来中 

必须恪守“诚信”。只有恪守诚信的 

企业在遇到困难的时候才会有人伸 

出援助之手．只有恪守诚信的企业 

才能在市场经济中立于不败之地。 

关于这一点，本杰明·富兰克林曾经 

告诫说：“切记下面的格言：善付钱 

者是别人钱袋的主人。谁若被公认 

是一贯准时付钱的人．他便可以在 

任何时候、任何场合聚集起他的朋 

友们所用不着的所有的钱。这一点 

时常大有裨益。除了勤奋和节俭，在 

与他人的往来中守时并奉行公正原 

则对年轻人立身处世最为有益：因 

此．借人的钱到该还的时候一小时 

也不要多留，否则一次失信，你的朋 

友的钱袋则会永远向你关闭。” 

我国的市场经济与资本主义的 

市场经济有着本质的不同．我们建 

立的是社会主义的市场经济体制． 

发展经济的目标是为了最大限度地 

提高全体人民的生活水平。因此。我 

们的企业家和政府工作人员在市场 

经济活动中要有比资产阶级企业家 

更高的诚信度。必须更加 自觉地遵 



守市场经济运行规则。这不仅仅是 

对 自己负责．对 自己创办的企业负 

责．同时也是对企业的全体员工负 

责．对政府、国家和民族负责。 

【作者简介】关银风(1951-)，女，山西 

省洪洞县人．山西青年管理干部学院基 
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Analysis of the Approach to the Establishment of Market 

Faithfulness System 

GUAN Yin—feng 

(Shanxi College yor Youth Administrators，Ta／yuan030001，China) 

Abstract：In order tO assure the normal function of current market economy，faithfulness system in market economic 

activities must be estab~shed through the following procedures．such as perfecting the po~cy and rule of law in market eco- 

nomic activities，standardizing the deportment rule of local administrative departmen~，constituting new evaluating system tO 

evaluate local government’S performance and building up the sense of social faithfulness 山 Chinese characteristic． 

Key words：faithfulness；market faithfulness system；approach 

信息经济学：信息时代经济研究的新视角 
— — 著名经济学家乌家培新著《信息经济学与信息管理》评介 

石 桥 

著名经济学家鸟家培先生的新著<信息经济学与信息管理>(方志出版社2004年出版)由先生近几年中所写论文、报告、讲稿、发言 

等加工整理而成．绝大部分内容尚未公开发表过，其中提出了许多新的观点和独到的见解，对于丰富和发展我国信息经济学理论研究， 

推进我国经济发展尽快进入信息时代，都有着重要的理论与实践意义。 
一

、鸟家培先生作为我国信息经济学研究的开拓者与先驱，开辟了我国信息经济学研究的一个新领域。人类已经进入信息时代，信 

息经济学的研究也正在引领着世界经济发展的新潮流与新方向。实际上世界经济的发展也正在由传统的资源经济向信息经济和知识 

经济过渡。信息经济学产生的历史不长，从2O世纪6o年代初正式被提出算起，至今也仅40多年。但该领域的研究中已有多人数次获 

得诺贝尔经济学奖。如对信息的特性、成本及在经济中的作用等问题作了开拓性研究的阿罗(K·J·AITOW)获得 1972年度诺贝尔经济学 

奖；提出信息搜寻理论，并用不完全信息假设替代完全信息假设来修正传统的市场理论和一般均衡理论的美国经济学家斯蒂格勒(G· 

J·Stigler)荣获 1982年度诺贝尔经济学奖；解决了在信息分布不对称条件下，使掌握较多信息者有效地运用其信息以获取利益并优化 

资源配置问题，建立和完善委托人、代理人之间关系的激励机制设计理论的维克里(W·Vickery)和莫里斯(J·Mirrlees)两人共获1996年 

度诺贝尔经济学奖；因其相互有联系和可补充的非对称信息理论的创造性研究的阿克洛夫(G·Akerl0f)、斯彭斯(M·Spence)、施蒂格利 

茨(J·E·Stigliz)三人共同荣获2o01年度诺贝尔经济学奖。信息经济学作为一门独立的经济学科，2O世纪8O年代初得到公认，1976年 

美国经济学会在经济学分类中正式列出信息经济学，8O年代中期开始从发达国家向发展中国家传播，我国于 1989年成立中国信息经 

济学会，l996年我国应用经济学专业目录中首次单列介绍了信息经济学这一学科。而鸟家培先生的<信息经济学>(合作编著)、<信息经 

济学与信息管理>等著作，在我国信息经济学研究中无疑起到了“筚路褴褛，以启山林”之功。 

二、信息经济学研究为实现我国经济发展由传统资j幕经济向信息经济和知识经济过渡起到了桥梁和促进作用。随着第三次新技术 

革命的到来，信息经济实际上是建立在信息技术和计算机技术基础之上的一种新的经济形态。如果说传统经济的基本要素是资本和资 

j幕，那么知识经济的基本要素则是知识和信息。过去的财富j幕于资源，现在的财富是j幕于知识和信息。信息经济学的产生，既与经济全 

球化发展的不确定性增加或风险加大而使信息的作用日益重要有关，又与信息科技革命导致信息产业和生产力巨大发展有关。 

信息经济学正在走入现实生活的各个方面。从理论上看，由于信息经济学在经济研究中引入 了信息是不充分的、不完备的、非对称 

的、有成本的一系列假设，已经改变了并正在改变着传统经济学因假设信息是完全的，如阳光和空气那样可随便获取，以及由此所得出 

的一切结论包括市场理论和均衡理论等。信息经济学为经济学研究提供了一种新的视角和分析方法，即用信息的观点，把研究对象视 

作借助于信息的获取、传递、加工处理、利用而实现特定目的的系统，从信息的特性出发分析对象的变化及其后果。我国当前的经济改 

革，不仅要实现由计划经济向市场经济的转轨，更要实现由传统的资源经济向信息经济和知识经济的转轨。鸟家培先生的研究成果为 

实现我国经济发展的这一转轨奠定了理论基础。 

三、该书虽然由作者近年所写论文、报告、讲稿、发言等加工整理而成，但结构严谨，自成体系，丝毫没有给人以散乱的感觉。全书共 

分三个部分，第一部分是信息经济学，从信息经济学的历史、内容、作用，到信息商品的供求机制，信息系统的成本、效益与评价，信息量 

的搜集与选择，信息产业的发展 ，信息市场与信息贸易，信息非对称对经济的影响，信息在资j幕配置及经济发展中的作用等，逻辑严密， 

结构严谨。第二部分是信息管理，主要论述了信息化中的经济和管理问题，以及信息管理同数据管理知识管理的联系与区别。第三部分 

是电子政务，探讨了政府信息化与电子政务，电子政务的全球展望与发展，电子政务与电子商务的异同与互动等。 

统观全书，作者提出了许多新的观点和看法，富于理论创新和启发性。这对于推动我国信息经济学研究的深入．促进我国经济转 

轨，都有着重要的借鉴和指导意义。当然，书中也有需要进一步完善的地方，如信息管理部分就比较单薄简单，有待于进一步丰富与完 

善。 (作者为北京物资学院教授，硕士研究生导师) 
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