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● 

政府诚信是建立完善社会诚信体系的必要前提，政府诚信是社会信用体 系的基石，没有政府诚 

信就没有社会诚信。政府要在全社会建立起良好信用氛围，首先必须 自己是一个信用的政府。 
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一

、 政府在诚信建设中起着引导和示范作用 

政府是否做到诚实守信，对整个社会信用价值观的塑 

造具有规范、引导与示范作用。从理论上讲，政府不讲诚 

信与社会经济领域的企业不讲诚信、公民个人不讲诚信有 

本质区别 ：政府的不讲诚信是提供公共产品的不讲诚信， 

而企业、公民不讲诚信只是提供私产品的不讲诚信。就我 

国目前而言，公共产品的提供虽然有一部分由社会公共团 

体提供 ，但很大部分与公民关系最紧密的公共产品是由政 

府供给的。因为公共产品的提供受权威性、唯一性的制 

约，公民并不像在私领域中可以拥有选择供给者的自由。 

另外，基于政府的优势地位，对政府不讲诚信行为的确 

认、公民因政府不讲诚信行政获得赔偿等都不是易事。因 

此，就产生的危害性而言，政府不讲诚信比企业、公民不 

讲诚信其危害性更大。 

西方学者托克维尔认为，政府不诚信对公众道德影响 

是巨大的。他认为政府不诚信首先对公众道德直接产生恶 

劣影响的是学坏的官员。为了说明这种官员的学坏对公众 

道德产生的毒害。托克维尔以一个 “无名小卒” 的突然 

“步入仕途”对公众造成 的反 面影 响进行了生动论证。 

“在民主制度下，一些普通公民看到他们当中的一个人没 

有几年就从无名小卒爬到有钱有势的地位后，必定吃惊和 

眼红 ，并在心理琢磨昨天还与自己一样的人为什么今天有 

权领导他们了。要把这个人的发迹归因于他的才德 ，那是 

令人不痛快的，因为这等于承认 自己的才德不如人家。因 

此，他们便到这个人的某一劣行中去找主要原因，并且经 

常认为这样做是对的。结果，在卑鄙和权势之间、在下贱 

和成功之间，在丢脸和实惠之间，便出现了可悲的概念混 

乱”⋯。一个无名小卒突然变得有钱有势 ，都会引起普通 

公民从其劣行中去寻找原因并效仿其行 ，都会在卑鄙和权 

势之间，下贱和成功之间，丢脸和实惠之间出现可悲的概 

念混乱，而一个政府或者政府官员若是对公众 出尔反尔、 

背信弃义、巧取豪夺、甚至违法犯罪，那么它给公众带来 

的毒害又何止千倍万倍于一个小人得势呢?政府的权力很 

大，权威很高，如果一个政府在公众面前的行为不诚信， 

不能为公众树立典范，而反过来却要求公众彼此诚信，要 

求公众遵守道德规范 ，则无异于天方夜谭。 
一 个以信为本的政府 ，将带动全社会的诚信重建，以 

及社会与经济秩序的良性发展；而一个不讲信用的政府， 

将使整个社会丧失信心，从而不可避免地陷入信用危机的 

恶性循环中。政府作为社会公众观念与行为的指导者，作 

为国家管理的实体存在，其言行对于全社会来说有着重要 

的指导意义和符号意义，政府守信程度影响公众的守信程 

度，政府信用是社会信用的主要量标，因此，树立政府信 

用是重建诚信的首要之举。 

二、政府为公民诚信建设提供制度支持 

在构建社会诚信体系的过程中，制度保障不可或缺。 

因为制度作为博弈的规则，是供给和维持人们之间诚信关 

系的关键。如果制度安排使得当事人履行契约比不履行契 

约更有利可图，使得人们明智地为了交易带来的长远利益 

而抵挡短期机会主义行为的诱惑，人们之间的诚信关系就 

可以建立起来。诚信是一个制度问题。就拿会计信息的虚 

假来说，由于我国大部分上市公司是 由国有企业改制而 

成 ，企业所有者缺位现象严重 ，公司治理结构不完善，企 

业重要的股东 (董事会成员)常常又是企业经营者。这 

就造成企业的所有者愿意聘任做假账的注册会计师、审计 

所。从而造成我国目前对高质量审计服务的需求的不足。 

会计师事务所所作为一个以赢利目的的服务性行业，客户 

永远是他们的衣食父母。由于对高质量审计服务的需求缺 
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乏，那些通过做假账来讨好和吸引顾客的会计师事务所得 

以发展，而那些不做假账的因此而失去顾客 ，久而久之也 

就都做起假账来 了。这就是审 计市场的 “劣 币驱逐 良 

币”。对于这种情况，德国学者霍尔斯特 ·斯泰因曼和阿 

尔伯特 ·勒尔认为，这是由于制度建设存在的空白以及缺 

陷对于遵守诚信的企业在竞争中造成压力所造成的。市场 

竞争驱使企业不得不放弃伦理原则来确立竞争优势 。 

按照这种的说法，如果所有其他的竞争者都严格遵守一定 

的道德标准，那么一些行事相对不道德、而又没有受到制 

裁的人就会在竞争中建立优势。由此，竞争造成了一种压 

力，使人因竞争之故而逐步地适应较低的道德标准。如果 

法律或某些具有制裁力的行业准则不能阻止这一过程，不 

讲诚信也就在所难免了。由于我国的市场经济体制远未最 

终形成，市场经济机制、规则、秩序 尚在摸索和完善之 

中，随着实践的发展，新的政策法令和规章制度会不断出 

台，以取代旧的、不适应市场经济发展的政策法令和规章 

制度，因此，政府在诚信建设中要抓好以下三个机制的建 

设工作： 

1、信用信息公开机制。信息不对称是导致信息弱势 

方上当受骗，失信者能频频得逞的客观基础。目前我国信 

息不对称的问题非常突出，信用信息数据的市场开放度 

低，缺乏规范的信息发布和收集渠道，对征信数据的开放 

与使用没有明确的法律规定，政府部门和一些专业机构掌 

握的可以公开的企业、个人资讯没有合法开放，增加了企 

业和征信机构信息获取的难度。有关数据显示，目前中国 

信用信息分散在银行、工商、税务、海关、公安、司法 、 

财政、审计、证券监管、质检、环保等政府部门手中，这 

些部门占有八成左右的信用信息资源，是最大的信用信息 

拥有者。因此，政府应当在保护国家秘密、企业的商业秘 

密和个人隐私的基础上，制定各种法律、法规，公开各个 

主体在行政管理和业务活动中掌握的信用信息。 

2、信用产品供求机制。信用服务机构利用公开的信 

用信息，加工信用产品，提供信用服务，形成信用市场的 

供给。通过政府鼓励示范，增强社会信用意识 ，引导企业 

重视实行防范机制等措施，培育和形成信用产品的需求。 

市场主体通过应用信用产品辅助决策，规避市场交易中的 

信用风险，降低交易成本，提高经济效益。从而扩大信用 

产品的需求，刺激信用产品的供给，使信用市场良性发 

展，社会信用机制得以正常运转。 

3、信用的惩戒和褒扬机制。对失信者的惩戒是美国 

信用制度的重要组成部分。美国建立失信惩戒机制主要围 

绕三方面发挥作用。一是把交易双方失信者或经济生活中 

发生的失信行为，扩大为失信方与全社会的矛盾。对失信 

行为的惩罚，不需要对失信者进行任何思想道德教育，法 

律支持信用服务公司向当事人的交易双方、授信人、雇主 

和政府机构有偿提供信用调查报告，让失信记录方便地在 

社会传播，把失信者对交易对方的失信转化为对全社会的 

失信。而且失信行为依照法律要保留多年，使失信者在一 

定期限内付出惨痛代价，如在破产记录保留的7—1O年 

内，消费者个人不可能得到新的贷款。三是司法配合。对 

失信严重行为能根据对应的法律进行量裁，使触犯法律的 
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失信者留下蹲监狱的终身记忆。而且，美国还设立了少年 

法庭，对少年失信行为也不放过司法处理。使孩子从小就 

明白，有失信行为就要付出代价。由于我国的相关法律体 

系不完善，社会失信惩罚机制不健全，使尚未达到刑事犯 

罪程度的大量失信行为得不到相应的惩罚，失信成本过 

低，导致失信活动一再发生。失信惩罚机制的欠缺助长了 

失信者的气焰，间接地打击了守信者的信心，搞乱了社会 

信用道德的评价标准。因此，学习美国对失信者的惩戒机 

制，形成社会约束机制，使失信者在生产经营中会减少交 

易机会、提高其交易成本，最大限度地压缩失信者生存空 

间，有利于诚信的形成。 

三、政府是诚信教育的推动者和引导者 

在市场经济中，仅有法制，并不能保证市场经济始的 

正常运行。美国是一个市场经济发育相当成熟 ，法制相当 

健全的国家，但是，近期接连发生的 “安然”和 “世通” 

等巨型跨国公司的欺诈事件，极大地动摇了美国经济的精 

神支柱和伦理基础。美国专家指出，这些事件所造成的信 

用或诚信危机对美国经济的打击是根本性的，其危害甚至 

超过了 “9·11”事件。健康的经济发展，离不开诚信制 

度的建设，也离不开诚信道德。诚信道德是法制的伦理和 

精神基础，法律是诚信的外在强制性力量的体现，二者相 

辅相成，相互促进。缺失了诚信，法律就失去了精神支 

柱；离开了法制，诚信的作用也难以充分发挥。诚信制度 

作为规则制定出来，不应该只是条文，不仅仅是纸上的东 

西，制度要进人人心，与国民精神相结合，才能真正进入 

实践，政府必须把讲诚信作为公民道德教育的主要 内容 ， 

通过各种宣传舆论工具，采取灵活多样的教育方式，使人 

们认识到信用的经济价值和伦理价值，从而使诚实守信的 

理念深人人心 ，并逐步转化为每一个公民的自觉行动。结 

合公民道德建设，要对公民进行现代诚信的文化教育。一 

方面是从责任伦理的角度 ，以市场公平、社会公正、权利 

与义务一致、守法诚信等这样一个责任伦理思想的整体去 

对公民进行教育。另一方面要克服长期以来我国进行道德 

教育更多关注于信仰伦理的教育，总是想培养具有崇高思 

想境界、无私奉献的道德人格，不太理解责任伦理在社会 

主义市场经济发展中的重要作用的思想偏向，同时，纠正 

政府空洞的宣传和表彰，引起泡沫道德泛滥，徒增市民社 

会对诚信的反感的现象，更多地应该加强责任伦理的基础 

性教育，使公民能够在责任伦理意识支配下去认识功利性 

的民事活 动，在 民事活 动中 自觉地遵守各 种 “游戏规 

则”，保持科学态度 ，学会理性思考，正确处理 目的与手 

段、动机与后果、权利与义务的关系，从而培养出公民法 

人应具备的基本道德素质。 

(编辑：朱恒；校对：胡舜) 

、  【参考文献】 

[1][法]托克维尔 (著)；董良果 (译)．论美国的民主 (上 

卷)[M]．上海：商务印书馆，1997．252． 

[2](德)霍尔斯特 ·斯泰因曼，阿尔伯特 ·勒尔 (著)；李兆雄 

(译)．企业伦理学基础 [M]．上海：上海社会科学 出版 

社．2001．25． 


