
具有公共 品的性 质 ，从而形成 巨大 

的价值和效益 它能为社 会 中的每 

个个体 、企业组 织提 供边 际成 本极 

小而又给各种 个体、企业组 织产生 

极 大效益的制度保 障 ；其次 ，社会诚 

信制度的形成和完善，有利于新技 

术 的采 用，扩 大交 易范 围从 而创造 

新的价值和 效益 。例 如随着 网络技 

术的发展使 电子 货 币支付 、网上交 

易等在技术上推广已无障碍。若诚 

信制度 完善 ，使 网上交 易等业务发 

展起来 ，即可创造 巨大价值和效益 。 

。 
诚信，从 义学上讲就是诚考、不．说 、不虚伪和守信、 创造巨大的社会价值和 益 有研究表明， 诚信l制 煮信用

、讲 誉 的意思 。从
．

经济 学的角度 来看 ，诚信 则是现 善
，社会 交 易成本 降低 ，能刺激投 资 ，同 也 促进 企业发展 市 

经济 动 一项基本的 譬，毫由非正式制 ( 过 和经济增长。特别是当前我国民间爱资、民营企业有待发 文化传
统，特别是市场主体的道德 自律和舆论的谴责来实 壮大的最大障碍

，大多数人认为是缺乏诚信制度。 见， 
行)和正式制度(通过正式的政策法律法规实行)的统一体。 会诚信制度的建立和完善是意义巨大的

。 诚信作曹一种现代市场经济的基本制度，为经济的发展提 诚信对于个人、企业和社会都具有巨大的价值利效益
， 供了譬有力的制度 障，在经济的发展过程中产生了巨大 但是，诚信制度的建立也是要花成本的，特别是我国市场经 

的制度效尊。目前枣国适应市翟经济的诚信制度没有得到 济体制是由计划经济转轨建立的，诚信制度虽是市场经济 发展和完善
， 而原有的道德 自律体 系与法规又与新的经济 的内在要求

，但在短期内磐须依靠国家的力量建立，要求国 
体制不适应 ，给 经济建设 带来 了许 多问题 ，造成 了巨大的损 蒙投入 巨大的 固定成本和可变成本

， 也要求企业和个人为 

失。譬济学者普遍认为，我国由于诚信制度的缺失而造成的 诚信制度付出成本。作为市场经济制度组成部分的诚信制 
直接损失每年在 600o亿元 左右，加上 间接损 失就更人 。如 度建立的 固定成本 包括

：(11国家一系列诚信的法律、法规的 
此 看来，诚信 的价值是 巨大的 ，能发挥 巨大的经济效益。 制定

、颁布以及建立政府 、，社会监督机构的成本；(2)向社会 
诚信的价值可以分解为个体的、组织的和社会的诚信 宣传诚信观念

，将有关的诚信规则内化为企业组织 公民的 
价值。 内在 自律的首要准则的费用

。 这些 固定成本的投入是 巨大 
对个人而言，诚信可以增加其在组织中的声誉、社区中 的

，作为具有公共品特征的诚信制度的“硬件”部分，必须发 
的声3g~ 4"-4~良好 的信誉记 录 ，这些无形的财富除 了给其 挥政府的作 用

， 即是说 ，政府应在建立市场经济体 系的同 
带来“精神”上的欢愉(效用)外，还能带来许 多的直接经济 时

，不断投资建立起诚信机制运行的制度框架。如投 资建立 
效益 ，如组织的奖赏、工资和职位的晋升 ，社会经济交易的 税收监控 系统

，企业和公民的信用状况联网系统等。这种诚 
便利 ，低成 本的借 贷和 获取社 区公共服 务的便捷 ，在 社会上 信制度 一旦建 立

。 -J~-固定成本 的tt折 旧，·期很 长，因而 ，其收 
的就 业、保 障等 的便利 。 益是 长期 的

。 

对组织(企业)而言，首先，诚信可以节省企业的交易费 作为诚信制度运行机制中的可变成本则包括：(1)政 府 、 
用。讲信用、诚 实经营的企业，在 消费者当中会建立良好的 社会监督机构的 日常运转费用

， 政府监督机 构的仍需政府 
口碑 ，消费者的满意度提高，在购买他的商品时就减少了甄 公共财政投入；社会监督机构的运转则可从征信单位的“俱 

别商品的费用，而经营者也就减少了做广告宣传的费用，于 乐部，·成员中收取征信服务费；(21交易的搜寻
、合 约 的 签 订 、 

是 交 易成 本得 到降低 。其次 ，诚信可 以使 企业低成本扩 张， 执行 成本及 违约成本
， 这种成 是 交易双 方在 交 易中发生 

一 个信誉好 的企业 ，可 以到银行借到利率较低的钱 ，也 可以 的
，是属 于“纯私人 品”性 质的成 本 ，由交 易双方 自己承担 。 

在 资本市场上 以较低 的成本融 资。再次 ，诚信是 企业的无形 但 不论是 那种 可变成本
， 随着诚信制度的完善和交易的不 

资产，具有为企业增值的功能，它和货币资本、劳动力资本 断扩展
，其 平均可变成本是 下降的。而总的 交易的边 际成本 

一 样是 企业发展不可或缺的。 市场经济条件 下企 业闻的竞 是不断下降的
。 

争，不仅是技术、设备 、产品等硬件的竞争，更是诚信、形象 个人的诚信成本
，主要 包括放 弃机会 主义行为收益 ；接 

等软件的竞争，所以诚信也是一种竞争力。作为无形资产的 受道德教育内化形成 自律规范的教育成本；学习外在诚信 

诚信 能使 企业形 象升华 ，使企 业增值 ，提 高企业效益 。最后 ， 规范约束并形成他律 的成本 ；为取得社 会征信机 构 良好 的 

诚信使企业担当起社会责任和社会使命 ，具有正的外部价 信誉记录而作出长期的努力及其付费等
。 企业组 织等 的诚 

值 ，从 而对社会产生溢 出效 应。企业的发展 不仅要 实现 自己 信制度成本
，主要有放弃机会主义的短期超额利润 ，为建立 

的利润要求，更重要的是要 实现企业的社会责任，而利润只 良好的企业形象和声誉而设立的内在诚信规范及执行成 

有在这个前提 下才是合 理的、正 当的。诚信能协调企业利社 本
，担 负社会责任和义务的成本 ，自觉执行社会诚信 法规而 

会同步发展 ，实现经济效益和社会效益的和谐统一。 做的努力
，获取社会诚信机构的 良好声誉的付费等。(作者 

对社会而言，首先，社会诚信制度一旦建立和完善，就 单位
：江西财经大学 ) ‘ 
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